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Intézmény neve: Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Intézmény
Székhely cime: 3530 Miskolc, Arany Jénos u. 37.

Tartés bentlakast, Apolast, gondozdst nynjté intézmény — iddsek otthona telephelyei

o  Oszi Napsugar Otthon — 3526 Miskolc, Szentpéteri kapu 101.
e Aranykor Idések Otthona — 3534 Miskolc, Kiss tdbornok 32.
¢ Szent Hedvig Otthon — 3533 Miskole, Kérhaz u. 1.

Ellatasi teriilet: Oszi Napsugar Otthon és a Szent Hedvig Otthon tekintetében Miskolc véros
és Borsod-Abatij-Zemplén megye telepiilései. Az Aranykor Idések Otthona vonatkozdsaban
Miskolc Megyei Joga Viaros kozigazgatasi teriilete.

Altaldnos bevezetd

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrodl sz6lo 1993, évi 1II. térvény (tovabbiakban:
Szt.) és a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) a szocialis biztonsdg megteremtése, megbrzése, valamint a gyermekek
érdekeinek védelme érdekében, meghatirozza az allam és az nkormanyzatok éltal biztositott
egyes szocidlis és gyermekvédelmi ellatdsok formadit, szervezetét, a miikddésiik alapvetd
szabalyait, ellatdsra valo jogosultsag feltételeit és érvényesitésiik garanciait.

Mindkét torvény kimondja, hogy a szocidlis, csaldd- és gyermekjoléti, gyermekvédelmi
ellatasok feltételeinek biztositdsa — az egyének dnmagukért és csaladjukért, valamint kisebb
kozosségeknek a tagjaiért viselt felelésségen til — az dllam kozponti szerveinek és a helyi
onkormanyzatoknak a feladata.

Miskolc Megyei Jogi Véaros 2013. januér 1-t6] a szocidlis-, gyermekjoléti-, gyermekvédelmi
feladatokat, valamint az egészségiigyi alapellatisok korébe tartozd véddndi és iskola-
egészségiigyi ellatast egy integralt — sajat fenntartisban milik6dd — intézmény keretei kozott
biztositotta.

Miskolc Megyei Jogu Varos Kozgylilésének I1X-262/3443/2012.sz. hatarozata értelmében az
onkormanyzat fenntartdsdéban mikod6 intézmények a Miskolci Csaladsegitd Kozpontba
olvadtak be, és a jogutdd intézmény neve 2013. januar 1-t6l Miskolei Egyesitett Szocialis,
Egészségiigyi és Gyermekvédelmi Intézmény — Mddszertani Kézpont elnevezésre valtozott.

Miskolc Megyei Jogli Varos Kozgyiilésének VI-144/4981/2013.sz. hatarozatanak 4. pontja
alapjan a Kozgy(llés hozzajarult a Miskolci Egyesitett Szocidlis, Egészségiigyl ¢€s
Gyermekvédelmi Intézmény — Moddszertani Kozpont fenntartéi feladatainak a Miskolc
Kornyéki Onkormanyzati Tarsulds részére térténd atadasahoz.

2013. julius 1-t81 a Miskolci Egyesitett Szocidlis, Egészségiigyi és Gyermekvédelmi Intézmény
— Médszertani Kozpont fenntartéja a Miskole Kornyéki Onkormanyzati Tarsulds. A Miskolc
Komyéki Onkormanyzati Tarsulds Tarsulasi Tanacsa 11/2013. (X1.27.) sz. Téarsulasi Tandcsi
hatdrozatival — figyelemmel a 2012, évi CXCIL torvény rendelkezéseire — dontdtt az intézmény
feladatellatasnak modositasair6l, tovabba jovahagyta Sajoords Kozség Onkormanyzatdnak
csatlakozasat, illet6leg Sajopetri Kozség Onkormanyzatanak kilépését, ezzel egyiitt az ellatott
feladatok teriileti moédositdsat. A Térsuldsi Tanacs jovahagyta a GYAO-CSAO
feladatellatasanak teriileti modositasat (a feladatellatas 2014. 01.01-t8l kiterjed a Téarsulas
telepiiléseire.)




2016. majus 1. napjatol az egészségiigyi alapellatds feladatait a Miskolc Megyei Jogu Varos
Onkorményzata 4ltal alapitott Miskolci Egészségfejlesztési Intézet vette 4t, melyet a
MESZEGYI fenntart6ja 9/2016. (I11.21.) sz. Tarsuldsi Tandcsi hatdrozataval hagyott jova.

2018. januar 1-t8l az intézmény fenntartéja Miskolc Megyei Jogi Varos Onkorményzata.

Miskole Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kozgyiilésének 118/2018 (KILIS. ) szdmu
hatarozata alapjan Miskolc Megyei jogtt Varos Onkormanyzata Oszi Napsugar Otthont, mint
koltségvetési szervet 2018.12.31. napjaval az allamhaztartasrol szol6 2011.CXCV. térvény 11.

§ (3) bekezdése alapjan — egyesnessel melynek modja beolvadés —jogutoédlassal megszintette.

A megsziintetésre keriil Oszi Napsugar Otthon jogutédja 2019. januar 1. napjatél a Miskolci
Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Intézmény.

Az integralt intézményben - szakmai és finanszfrozasi szempontok mentén -~
feladatesoportonként 6nallo szervezeti egységek (igazgatosagok) kertiltek létrehozasra, melyek
kozott egyértelmien elkiiloniilnek az alap és szakellatdsi feladatok, illetve a kiilénbdzd
célcsoportokat érint6 — ezaltal eltéré szakmai kompetencidkat igényld — feladatok.

Az integralt intézmény szakmai feladatellatisat az igazgato iranyitasaval 4 szakmai igazgat6sag
(Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasok Igazgatésdga, Gyermekek Napkozbeni Elldtasa -
Bélesédei Igazgatdsag, Szocialis Szakositott Ellatasok Igazgatosaga és a Célcsoport Specifikus
Szocialis Ellatasok Igazgatosaga) és a munkajukat segitd Stratégiai csoport biztositja.

Az intézmény szakmai munkajat tdmogatd és kiegészitd szervezeti egységek: Gazdasagi
Igazgatdsag, és a Humanpolitikai csoport.

A négy szakteriileti igazgatosag ala rendez6dnek az Szt. és a Gyvt. altal ellatando6 alap- €s
szakositott ellatasok.

A stratégiai igazgatosig koordindl, illetve irdnyit minden olyan feladatot, amely valamennyi,
illetve t6bb szakteriiletet érint, dsszehangolja az egyes szakteriiletek munkajat (tovabbképzés,
képzési rendszer, fejlesztések — palyazati munka koordinalasa, intézményi szintll programok,
rendezvények, intézmény arculata, PR tevékenység, kommunikacio, informéacidéaramlast, stb.)
A gazdasigi igazgatésagon kap helyet valamennyi tamogaté funkcié (gazdasagi
adminisztracio, pénziigy-, szamvitel, beszerzés, miiszak-szallitas, technikai kisegit6 feladatok
ellatasa, stb.).

Az intézmény miikodését meghatirozé fontosabb jogszabilyok

Az intézmény kiemelt feladata a szolgaltatast Uigy nyujtani az ellatottak részére, hogy az
megfeleljen az intézményi milkodést szakmailag is érint6 szabalyozasoknak, igy:

jelen szakmai programnak,

az alapit6 okiratnak,

a szervezeti és m{ikodési szabalyzatnak,

a hazirendnek, valamint

e ajogszabalyban meghatdrozott szakmai szempontoknak, az ott meghatrozott feladat
ellatasi kovetelményeknek. ’

A szolgaltatds feladata, hogy az intézmény alapdokumentumédban (alapité okirataban)
meghatarozott id6sek otthona ellatast biztositsa az ellatottak részére.




Jogszabalyi hattér

e 1/2000. (1.07) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést nytjto szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és mikddésiik feltételeird] (tovabbiakban: Rendelet)

1993. évi IIL. tv. a szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol (tovabbiakban: Szt.)

o 1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrol

e 2013. évi V. t6rvény a polgari térvénykonyvrol

e 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyu;jtd szocialis ellatasok
téritési dijardl

e 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjté szocialis ellatasok
igénybevételérdl (tovabbiakban: SzCsM rendelet)

o 36/2007. (XI1.22.) sz. SZMM rendelet a gondozasi szitkséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szociélis raszorultsig vizsgalatinak ¢s igazoldsanak részletes
szabalyairél (tovabbiakban: SZMM rendelet)

s 9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol

e 8/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
adatainak miikddési nyilvantartasarol

o 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatosagi nyilvantartasarél és ellenérzésérdl

e 4/2013.(I. 11.) Korm. rendelet az allamhéztartds szamvitelérol

o 1992, évi XXXIII. térvény a kdzalkalmazottak jogéllasard! (tovabbiakban: Kjt.)

o 2012.évil térvény a Munka térvénykonyvérdl (tovabbiakban: MT)

I. A szolgaltatas célja

Feladatellatasunk elsédleges célja az ellatast igénybe vevok részére egy nyugodt, boldog,
békés, biztonsdgot nydjté kornyezet kialakitasa, figyelembe véve az idés ember egyéni
sziikségleteit, hogy megelégedve egy kiegyensulyozott id6skort élhessenek.

Szakdpoldsi tevékenységiink célja, hogy ellatottaink a megszokott kérnyezetiikben, személyre
szabottan szakszer(i szakapolasi feladatellatasban részestiljenek.

A demens személy ellditds célja a szellemi leépiilés kiilonféle fazisaban a komplex gondozas
megval6sitasa, a specidlis sziikségletek kielégitése.

Intézményiink dolgozdi munkajukat a vonatkoz6 térvények, rendeletek, munkakéri leirdsok,
valamint az Etikai Kodex elveinek megfeleloen végzik. A szakemberek és technikai dolgozok
etikus és humanus magatartasa alapvetd kdvetelmény.

L1. A szakmai munka bemutatisa, létrejové kapacitasok, nyujtott szolgiltatiselemek,
tevékenységek:

A Miskolci Egyesitett Szocidlis, Egeészségligyi es Gyermekjoléti Intézmény Szocialis
Szakositott Ellatasok Igazgatosaga az Oszi Napsugar Otthon, Szent Hedvig Otthon és az
Aranykor Id6sek Otthona telephelyeken nyujtja szolgaltatasait az igénybe vevbk részére.

A szakmai feladatok elvégzését az ellatottak apoldsi/gondozési besoroldsa hatarozza meg. A
sziikségletek kielégitésének mértéke ezen besorolas alapjan torténik.

Intézményiinkben teljes korii ellatast nyujtunk az Snellatd, énellatasra részben képes, valamint
teljes ellatast igényld ellatottaknak.
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Hasonld megallapitas a szaképolasi igény megjelenése, a helyben torténd ellatasi 1geny
megszervezese.

A szakmai ellatorendszer miikodtetésében fontos szempont, hogy a gondozdk a szakapoldk és
az egészségiigyi ellatast biztositok a megvaltozott szikségletek figyelembe vételével az
igényeket magasabb szinvonalon tudjak kielégiteni.

I.1.1. Az id6s ember gondozasa, apolasa

Az idés emberek gondozasa, apoldsa egy komplex, individudlis tevékenységet igényel. A
szakdolgozdk feladata az intézményben €16 ellatottak koranak és egészségi dllapotanak
megfeleld, korszerll fizikai, egészségiligyi, mentdlhigiénés ellatds ¢és foglalkoztatas
lehet6ségeinek a biztositasa.

Kiemelt feladatunknak tekintjiik, hogy az intézménylinkben az ellatottak magas szinvonald,
egyénre szabott gondozast kapjanak, a meglévé képességeik szinten tartasat és megOrzéset
prébaljuk eldtérbe helyezni, valamint az apolési szovodmények megeldzésére toreksziink.

L1.2. Demens személyek gondozisa, dpolasa
Alapvetd cél, hogy a demencidval kiizd6 idés ember a szellemi leépiilése soran életmindségét
megdrizve, j0 kbzérzettel, boldogan élje életét, érzékelje a jo banasmodot, képes legyen az adott
pillanatok megélésére, allapotromlast késleltetd tamogatast kapjon. Onellatasi képességének
cstkkenése mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei és meg tudja 6rizni emberi méltosagat.
Vagyis mindazon beavatkozasok és eljarasok biztositasa, melyek hozzéjarulnak a demens jol-
létének a biztositasahoz.
A jol 1ét itt azt jelenti, hogy a demencidval kiizd6é személy

* anapjait aktivan tolti segit6i kézremiikddésével,

e biztonsagban érzi magat;

o ¢érzelmi tAmogatast kap.

I.1.3. Szakapolasi ellatas biztositdsa

A szakapolas célja, hogy a beteg intézményi kdrnyezetben személyre szabottan, humdnus és
szakszerii apolésban részesiiljon.

Tovabbi célunk a beteg egészségének megtartasa, allapota romlasdnak megakadéalyozasa.

A szakapolas soran folyamatosan biztositjuk a beteg pszichés timogatasat, étkezési €s életmadd
tanacsadasat,

I.1.4. Az intézmény egységei, férohelyei

A Miskolei Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Intézmény Szocialis
Szakositott Ellatasok Igazgatésiga harom telephelyen biztosit gondozast, apolast nytjto tartds
bentlakasos ellatast, idosek otthonat.

o Oszi Napsugar Otthon (437 féréhely)

3526 Miskole, Szentpéteri kapu 101.

Négy gondozasi részleg, hét gondozési egység

Tevékenység: altalanos gondozas, szinten tartds, demens személy ellatds
o Aranykor Idések Otthona (96 féréhely)

3534 Miskolc, Kiss tabornok ut 32.

Egy gondozasi részleg, két gondozasi egység

Tevékenység: 4ltalanos gondozas, szinten tartds, demens személy ellatas




Szent Hedvig Otthon (75 fér6hely)

3533 Miskolc, Korhdz u. 1.
Egy gondozisi részleg, két gondozasi egység
Tevékenység: dltalanos gondozas, szinten tartas

Valamennyi otthonban folyamatos szakmai munkarendben dolgoznak a munkatarsak a
személyi feltételek megfelelnek a Rendeletnek.

1.2. Ms intézményekkel torténé egyiittmikodés modja

I.2.1. Az egyiittmiikédéssel érintett szervek

Miskole Megyei Jogi Véaros Onkormanyzatival (Fenntartd): kiterjed a szakmai,
koltségvetési, pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére,
szakmai feladatellidtds nyomon koévetésére, valamint a szakmai program szerint
miik6désre.

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Korményhivatal Munkaiigyi Kézpontjaval:
kdzmunkaprogramban foglalkoztatottak alkalmazdsa, munkanélkiiliek, szakképzésben
résztvevl tanuldk oktatasa, gyakorlati képzohelyként.

Egészségiigyi alap - jaré beteg - szakellatds és fekvébeteg szakellatast nyujtd
intézményekkel: intézményiink folyamatos kapcsolatot tart a haziorvosokkal,
szakrendel&kkel, valamint korhazi ellatds esetén a kezeléorvosokkal.

- Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kézponti Korhaz és Egyetemi Oktaté Korhaz

- Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Korhaz Szent Ferenc Korhazrész

- Vasutegészségligyi Szolgaltaté Kht.

- Kazincbarcikai Korhaz Nonprofit Kft.

- Debreceni Egyetem Klinikai Kézpont

- Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Féosztily

Varosi és telepiilési szocidlis alapszolgaltatast nyujté intézményekkel

Oktatasi intézményekkel: egyiittmikddés célja, hogy jé kapcsolat alakulhasson ki a
z6kkendmentes gyakorlati idé lebonyolitdsa miatt, tovabbi cél, hogy olyan szocialis
gondozo &poldk keriiljenek ki a rendszerbe, akik szakmailag jol felkésziiltek, gyakorlati
tudasuk megfeleld.

Az alabbi oktatési intézményekkel allunk kapcsolatban;

Intézmény megnevezése Cime;

Fokusz Gimnazium és Szakképzé Iskola| 3525 Miskolc, Kazinczy F. u. 3,

Jakab Oktatasi és Szakképzési Kft. 3525 Miskolce, Kis-Hunyad u.1

Miskolci Szakképzési Centrum Szemere | 3529 Miskolc, Ifjusag utja 16-20.
Bertalan Szakgimnaziuma,
Szakkozépiskolaja és kollégiuma

Miskolci Szakképzési Centrum 3531 Miskolc, Szigeti Mihaly utca 8.
Ferenczi Sandor Egészségiigyi

Szakgimnidziuma

Windsor Hungaria Oktatasi Kft 3527 Miskolc, Jozsef Attila u. 27. 1/1.




Sinergia Uzleti Szakképzé Iskola 1073 Budapest, Erzsébet krt. 39. 1/5.

BAZ. Megyei Korhaz és Egyetemi 3526 Miskolc, Szentpéteri kapu 72-76.
Oktato Kérhaz
Miskolci Egyetem 3515 Miskolc — Egyetemvaros

Miskolci Szakképzési Centrum Kandé 3525 Miskolc, Paléczy u. 3
Kalman Szakgimniziuma

Miskolci Szakképzési Centrum Blathy |3527 Miskolc, Soltész Nagy Kalman
Otté Villamosipari Szakgimnaziuma utca 7.

Miskolci SZC Andrissy Gyula Gépipari [ 3530 Miskole, Soltész Nagy Kalman u.
Szakgimniziuma és Szakkozépiskolaja | 10.

Avasi Gimnazium 3524 Miskolc, Klapka Gyorgy u. 2
Hermann Otté Gimnazium 3525 Miskolc, Tizeshonvéd u. 21.
Miskolei Szakképzési Centrum Téglagyar u. 1 -2. Miskolc 3533

Diésgyor-Vasgyari Szakképzo Iskoldja
¢s Kollégiuma

Didésgydri Gimnizium 3534 Miskole, Kiss Tabornok u.42.
Foldes Ferenc Gimnazium 3525, Miskolc, Héstk Tere 7.
Miskolci Szakképzési Centrum 3532 Miskolc, Récz Adam 1t 54-56.
Kozlekedési és Postaforgalmi '
Szakgimnaziuma

Miskolci Szakképzési Centrum 3527 Miskolc, Latabar E. 1.

Koés Karoly Epitéipari

Szakgimniziuma

Lévay Jozsef Reformatus Gimnazium  |3530 Miskole, Kélvin u. 2.
¢s Diakotthon

Miskolci Magiszter Gimnazium 3526 Miskolc, Szeles u. 71.

Kossuth Lajos Evangélikus Ovoda, 3525 Miskolc, Dayka Gabor u. 4.
Altalanos Iskola, Gimnazium és
Pedagédgiai Szakkozépiskola

Civil szervezetekkel: programok kozds szervezése, lebonyolitasa, kozOsségi
szervezOdés.

Egyhazakkal, felekezetekkel: intézményiink nagy hangsulyt fektet a hitélet gyakorlasara
alkalmas feltételek megteremtésére. Kapcsolatot tartunk a reformétus, gorog katolikus,
romai Katolikus és az evangélikus egyhazak képviseldivel, idénként Skumenikus
istentiszteletek keriilnek megszervezésre.

Nyugdijas egyesiiletekkel, klubokkal: az egyiittmiik6dés célja, hogy teret biztositsanak
az aktiv idéskor megéléséhez. Kozvetlen taldlkozas lehetdségének biztositdsa az
intézményben €16 idbsek és a sajat otthonaikban €16 idéskortak kozott.

Az alabbiakban felsorolt nyugdijas klubok az Oszi Napsugdr Otthonban kapnak
lehetOséget programjaik megrendezésére:




- Mosoly Orszaga Kulturalis Egyestilet
- Varosi Kozlekedési Nyugdijas Egyestilet
- Maganyos Nyugdijasok Klubja
- Fénix Nyugdijas Klub
- Szivarvany Nyugdijas Egyesiilet

e Generaciok kozétti kapesolatok: Miskole Megyei Jogi Varosban miik6dd oktatasi
intézményeinek tanuldi és az dvodaskori gyermekek felkérésiinkre rendszeresen részt
vesznek miisoraikkal a kiilonb6z6 rendezvényeinken. Az id6s és fiatal generacidk
taldlkozdsa rendkiviil fontos, hiszen kolcséndsen tudnak killénbézéd értékeket adni
egymasnak. Az alabbi oktatasi, nevelési intézmeényekkel allunk kapcsolatban:
- Szent Miklés Gordg Katolikus Ovoda és Bolesode
- Miskolci Szakképzési Centrum Szemere Bertalan Szakgimnaziuma
- Miskolci Petéfi Sandor Altalanos Iskola Rénai Ferenc Tagiskoldja
- Miskolci Petéfi Sandor Altalanos Iskola
- Miskolci Szilagyi Dezsd Altaldnos Iskola Gorombolyi Tagiskoldja
- Miskolci SZC Ferenczi Sandor Egészségligyl Szakgimnazium

e Téarsadalmi egyesiileti kapcsolatok: Magyar Apolési Egyesiilet Megyei és Orszagos
Szervezete, Magyar Egészségiigyi Kamara. ’

1.2.2. Egyiittmiikodés modja

Formalis és informalis kapcsolodasok

telefon, fax, e-mail, levél

személyes talalkozok

egyezteté megbeszélések

konferenciak, rendezvények

szakmai miihelyek, szakmai tanacskozasok
tapasztaltcsere céljabol intézménylatogatas
civil szervezddések, el6adasok

II. Az ellitandé célcsoport megnevezése €s jellemzoi
IL.1. A célcsoport megnevezése

Az id6ések otthondban, jogszabalyban meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de
rendszeres fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, a ra iranyadd Oregségi
nyugdijkorhatart betsltott személy lathatd el. Tovdbbéa az iddsek otthondban a 18. életévét
betSltott, betegsége vagy fogyatékossaga miatt O6nmagardl gondoskodni nem képes,
jogszabalyban meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezé személy is ellathatd, ha
ellatdsa mas tipusu, apolast-gondozast nyjt6 intézményben nem biztosithatd. Id6sek otthonaba
koltozo személlyel az ellatas igénylésekor legaldbb egy éve egyiitt €16 hazastarsa, élettarsa,
testvére és fogyatékkal €16 kozeli hozzatartozdja gondozasi sziikséglet hianyaban is felvehetd.
Intézményiinkbe t6rténd elhelyezésiiket altaldban olyan idés emberek kérik, akik gyenge
egészségi, fizikai allapotban vannak. Ebbol kifolydlag onellaté képességiik jelent6sen
csokkent, tarsas kapcsolataik beszlikiiltek, tobbnyire folyamatos gondozast igényelnek.
Folyamatosan névekszik azoknak az igényl6knek a szama, akik fekvObeteg szakellatasban
részesiilnek (krénikus betegellatas). A demencia allapotdban €l6k szdma szintén emelkedést
mutat. ;

A kérelmez6k szomatikus és pszichés allapotat vizsgélva megallapithatd, hogy halmozottan
fordulnak el6 kronikus megbetegedések.




Az ellatasi szlikségletet a gondozéasi besorolas hatdrozza meg, amely az id6s ember egészségi,
fizikai és mentalis allapotat veszi figyelembe.

IL.2. Az ellatandé célcsoport jellemzdi

Id6s6do tarsadalom

Az elsé és masodik demografiai dtmenet kovetkeztében a tarsadalom korstruktirija
dtrendez6dott, a népesség ,idosebbé valt”. Az idbésebb korcsoportok relativ silyinak
emelkedését alapvetden két tényezd befolyasolja: egyrészt a termékenység csokkenése (amely
a korpiramis aljanak sziikiilését eredményezi, masrészt a halandésag javulasa (amely viszont a
korpiramis tetejének szélesedésével jar). E két tényezdn kiviil a tarsadalom id6sodésének
mértékét a vandorlés szintén befolyésolja: a bevandorlas lassitja, mig az elvandorlds gyorsitja
a folyamatot, mivel jellemz&en a munkaképes kortak - azon beliil is a - fiatalabb korosztdlyban
magas az elvandorlok aréanya.

Az 1d6s6dés kiilonbozd dimenzidk mentén toérténd vizsgalatai alapjan az alabbi altalanos
kovetkeztetések vonhatdak le:

e akiilénbsz6 életkori csoportokban a nemek ardnya kozott jelentds kiilonbség figyelhet6
meg. Az életkor elbrehaladtaval a ndk aranya novekszik, mivel a férfiak halanddsaga
nagyobb — az id6skorii népességen beliil ndtébblet van,

e az idéskoriak csaladi allapotara jellemz6, hogy korban elére haladva fokozatosan
csbkken a hazasok, né az 6zvegyek aranya. Nemek szerinti bontasban vizsgalva a nék
kozott fokozottan jellemzo — az életkor elorehaladtaval — az 6zvegyi status.

e az idések tarsadalmi statuszat, életkdriilményeiket els6dlegesen a nyugdijazasukat
megel8z8 munkaerd-piaci pozicié hatirozza meg. Minél elénydsebb volt a munkaerd-
piaci pozicid, annal kedvez8bbek a nyugdijazés utani €letfeltételek,

o anyugdijasok helyeztében a demografiai jellemzdk koziil az életkornak 1ényeges szerepe
van: az ,,id6sebb” nyugdijasok helyzete rosszabb, mint a ,,fiatalabb” nyugdijasoké,

e 2 haztartds dsszetétele szintén erdteljesen befolydsolja a nyugdijasok statuszat: azok az
idosek, akiknek a csaladjaban/haztartdsdban van legalabb egy aktiv keresd, kedvezébb
feltételek kozott élnek, mint a kizardlag inaktivakbol allé haztartasok tagjai.

A demogréafial folyamatok &nmagukban azonban nem magyardzzak az id6sek jelenlegi
helyzetét, mas tarsadalmi mechanizmusok is hozzajarulnak (jarultak) ahhoz, hogy a tarsadalom
egyik legkiszolgaltatottabb csoportjavéd véljanak. Az urbanizacié olyan — nem szandékolt —
hatasai, mint a szomszédsagi viszonyok gyengiilése, a tradicionalis csaladdszerkezet felbomlasa,
4talakuldsa alapvetéen hozzajérult az id8s korosztily nagyobb foku elszigetelddéséhez.

Az 1d6stdés tobbdimenzids folyamat, melynek alakuldsaban — kimenetelében — egyaréant
érvényesiil a bioldgiai, pszichologiai és szocioldgiai meghatarozottsag. Mindemellett az
id6s6dés és a hozza kapesolddd szemléletmdd kultirafiiggd is.

Az idbskortak életében a csalddnak hangstlyos szerepe van. Az aktiv munkéabél valé kivalas
utdn az idés emberek f6képpen a csaladtol varjak el a sziikséges emberi kapcsolatokat. Am a
mai, helyi munkalehet8ségek miatt is, gyakran kényszerdontéseket is kénytelen megtenni a
fiatalabb generici6. Ennek gyakran az a kovetkezménye, hogy egyedil maradnak,
elmaginyosodnak az id6s emberek. A szolgaltatdsok nyujtasa, fejlesztése soran ennek
figyelembevételével sziikséges a gondozast, dpoldst nyujtd, tarsas kapcsolatok fenntartdsat
biztositd idésotthonok kialakitasa.




Az ellitast igénybevevé részére az egyéni banasméd biztositasival olyan fizikai, mentalis,
életvezetési segitséget kell nytjtani, amelynek sordan a hianyzo vagy csak a korlatozottan
meglévé testi-szellemi funkcidk helyreallitisara Keriil sor.

IIIL. A feladatellatas szakmai tartalma, moédja, a biztositott szolgaltatasi elemek, kire
rendszeressége, a gondozasi, rehabilitaciés feladatok jellege, tartalma

I11.1. Gondozas, apolas

fizikai ellatas

egészségligyi ellatas — gyogyito - megel6zd tevékenység

szakapolas

demens ellatas

az allapotjavulas, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt ellatasok,
foglalkoztatas

Intézménylinkbe t6rténd elhelyezéstiket altaldban olyan id6s emberek kérik, akik gyenge
egészségi, fizikai allapotban vannak. Ebbol kifolyolag onellatd képességiik jelentdsen
csokkent, tarsas kapcsolataik beszfikiiltek, tobbnyire folyamatos gondozast igényelnek.

Az ellatasi szitkségletet a gondozasi besorolds hatarozza meg, amely az id6s ember egészségi,
fizikai és mentalis allapotat veszi figyelembe.

Személyre szabott teljes kori szakositott szocialis ellitas biztositasa
A Miskolci Egyesitett Szocidlis, Egészségligyi és Gyermekjoléti Intézmény Szocialis |
Szakositott Ellatisok Igazgatosiganak Oszi Napsugar Otthona, Szent Hedvig Otthona és |
Aranykor Idések Otthona feladata azon idds emberek gondozésa, apolasa, amely komplex
formaban 24 6ras folyamatos szolgalat biztositisaval valésul meg.

Az intézmény a szolgaltatdst igénybe vevok részére fizikai, egészségiigyi, mentalis és
foglalkoztatasi ellatast nyujt, melynek soran az egyén szocialis, testi és szellemi 4llapotanak
megfelelé egyéni banasmodban részesiil, illetve a hidnyzo vagy korlatozottan meglévé testi-
szellemi funkcidknak a fejlesztésére, megtartasdra vagy javitasara kerdil sor.

Az egyén személyre szabott ellatisa érdekében egyéni gondozasi terv késziil.

Gondozasi, apolisi tevékenységek kozott ellatott tevékenységek

A gondozasi feladatok jellegét az elldtottak gondozasi besoroldsa hatarozza meg.

A gondozési/dpolasi funkcidinak megkozelitése alapjan onalloan, orvosi utasitasra végzett és
egylittmikddd tevékenységre kertilt lebontasra a feladatelltas.

o Testi higiéné biztositasa (zuhanyoztatas, fiirdetés, mosdatas, teljes agyfiirds, kéz- és
labapolas).

Inkontinencia termék cseréjének biztositasa.

Uritési sziikséglet kielégitése (dgytal, kacsa biztositasa).
Oltsztetés. :

Ké&rnyezeti higiéné megteremi€se.

Megfelelé taplalék és folyadékbevitel biztositsa, feliigyelete.
Ellatottak mobilizélasa, mozgatasa, emelése.

Dekubitus prevencidja.

Gyogyszer atadasa, beadas az ellatott részére.

Orvosi utasitasra subcutan injekcid beadasa.

Szennyes ruhdzat €s agynem Osszegyljtése, megfeleld kezelése.
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e Tiszta ruha kiadasa.

Fontos feladat a személyre sz6l6 gondozas, apolas nyujtasa, kiilontsen szem eldtt tartva, hogy
minél magasabb szintli legyen az ellatas biztositasa.

I11.2. Egészségiigyi ellatas

Gydgyité megelozo tevékenység
A Rendeletben szabéalyozottak szerint biztositjuk az ellatast igénybe vevok egészségligyi
ellatasat.
Az egészségligyi ellatds a gyogyito-megel6z6 ellatds alapelvébdl indul ki, mely szerint a
megel6zés és a gyogyitas fogalma egymastdl nem valaszthato szét. F6 feladata az egészségesek
védelme, a megbetegedés megelézése, a mar kifejlodott betegségek korai felismerése és
gyogyitasa. Célja, hogy id6ben felismerhetové valjanak a kéros allapotok, illetve a folyamatok,
amelyek veszélyeztetik az egyén €s a kdozdsség egészségét.
Gondoskodunk a napi 24 ords, &apoldi-gondozdi feliigyeletrdl, valamint szakapolas
megszervezésérol.
Az egészségiigyi ellatas keretében gondoskodik:
o cgészségmegdrzést szolgaléd felvilagositasrol és tanacsadasrol,

rendszeres orvosi feltigyeletr6l,

az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanak rendszeres ellendrzésérol,
alapapolasroél,

ANTSZ engedély alapjan szakapolasrol,
jaro beteg szakellatashoz vald hozzajutasrol,

szakorvosi, illetve slirg6sségi ellatashoz vald hozzajutasrdl,

korhézi kezeléshez vald hozzajutasrél,

A Rendelet alapjan meghatarozott gyogyszerellatasrol,

gybgyaszati segédeszk6zok biztositasarél (test tévoli), beszerzésben valod
segitségnyujtas (testkozeli).

Biztositjuk a rendszeres orvosi feliigyeletet és meghatarozoit szakorvosi ellatasokat.
Az intézmeényi orvosi feladatokat (szerzodéses jogviszonyban) belgyogyasz szakorvos latja el.

Az akut ellatason til a krénikus betegséggel rendelkezd ellatottak folyamatos gondozasa is
hangsulyos feladat. Az idiilt betegségben szenvedOk dllandé orvosi feliigyeletet igényelnek. Az
ellatast igénybe vevé betegségétdl fiiggden az orvos folyamatosan ellendzi a beteg allapotat.

Az ellatottak allapotanak nyomon k&vetését szolgdlja - amennyiben az orvos masképp nem
rendeli - heti rendszerességgel torténé vérnyomads és pulzus ellenérzés, valamint a havi egyszeri
testsulymeérés.

Kiemelt figyelmet forditunk a rehabiliticidra is. A rehabilitacidé az érintett ellatottakat a
betegséget megeloz4 allapotaba torténd visszaallitasat segiti. 1d6s korban ez nem csupan a
betegség elotti allapot visszadllitdsat jelenti, hanem sokszor az allapotfenntartds is fiigg a
rehabilitacid mindségétol.

A rehabilitacié egyik modszere a mozgasterapia, illetve a fizioterapia.
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Az ellatottak allapot javitasira szakképzett fizikoterdpids asszisztens és gydgy masszdr és
gyogytornasz all rendelkezésre a személyre szabott kezelés alkalmazasara.

Szakorvosi ellatas keretében rendelkeziink kéthetente pszichiéter szakorvosi ellatdssal,
valamint havonta sebész orvosi ellatdssal.

Az idés ember biolégiai sajatossagainal fogva egyszerre tobb kdrfolyamatban is szenvedhet,
ezért killénb6z szakorvosi vizsgélatok valhatnak sziikségessé.

Szakrendelésre torténd szallitas

A szakellatasra torténd eljutds a szakorvos beutalasaval toérténik. Vizsgalatra torténd szallitds
elore tervezetten, szakdolgozdi kiséret biztositasaval, az intézmény gépkocsijaval illetve
fekvibeteg szallitas esetén kiilsoé cég kbzremikddésével valosul meg,

Ellatottak kérhazi kezelésének rendezése
Az ellatottainkat a kérhazba utalds altalanos elvei szerint a kdérhazak megfeleld osztalyai
kezelik.
A koérhazba torténd utalas térténhet
o soron kivill - akut megbetegedések, illetve életveszély esetén a beteget korhazba
utalhatja az intézmény orvosa, az {igyeletes orvos, valamint az Orszdgos
Mentészolgalat.

e eldre tervezetten — kronikus megbetegedések esetében kivizsgalas, szinten tarté terapia,
tervezett mutétek, stb. Szakorvos altal el§jegyzett idéponttal vagy intézmény orvosanak
beutaldjaval.

Gyogyszer és gyogyaszati segédeszkoz ellitas

Az intézmény az alapgydgyszer csoportba tartozd gydgyszerekbdl rendelkezik, az ellatasban
részesiil6k rendszeres, illetve eseti gyogyszer-szikségleteihez igazodo, megfeleld mennyiségii
készlettel.

Az alapgydgyszer-készletet havonta az intézményi orvos allitja dssze a vezetd apoldk, illetve
erre a feladatra kijelolt gydgyszerkezeld asszisztens javaslata alapjan. Az Osszeallitasnal
figyelembe kell venni az ellatottak egészségi allapotanak javitasat, vagy szinten tariasat,
rehabilitacidjat, valamint az esetleg el6fordul6 siirgds ellatas esetét is.

Az otthon az alap gydgyszerkészletbe, valamint a rendszeres és eseti gyogyszersziikséglet
korébe tartozé gydgyszerek, tovdbbd a gyogyaszati segédeszkOzok kozll elsésorban a
kozgyogyellatasi igazolvanyra felirhatd, illetve a tarsadalombiztositas altal tamogatott
gyogyszert és gyogyaszati segédeszkozt biztositja.

Az alapgydgyszer lista és az esetleges valtozasok is mindenki szamara hozzaférhet6 helyen
keriil kifliggesztésre, a gondozasi részlegek falinjsagain.

Az eseti gydgyszerek és az alapkészletbe tartozd gyogyszerek, injekcidval, infazidval torténd
ellatashoz szilikséges anyagok, az akut sebellatashoz sziikséges kotszerek, valamint a
szlrvizsgalatokhoz sziikséges reagensek, indikatorcsikok intézményi koltségen keriilnek
beszerzésre.

Az alapgyodgyszer-készlet korébe tartozd gydgyszereken tilmenden felmerlild egyéni
gyogyszersziikséglet koltségét, ideértve a gyogyszerért kiilon jogszabély alapjan dobozonként
fizetend6 dij koltségét az ellatast igénybe vevd viseli, melyet az intézmény részére a recept
kivaltasa elott eldzetesen megfizet. Az egyéni gydgyszerek beszerzésében intézménylink
munkatérsa segitséget nyujt.

12




Gybgyaszati segédeszkoz ellatisa korében az intézmény feladata a vényre felirt test tavoli
eszkoznek (pl. a kiillonbozé tam botok, jarokeretek, kerekes.székek, szoba-vécé stb.) az
intézmény koltségén, a testkdzeli segédeszkdznek (pl. a szemiivegek, ludtalpbetétek,
gyogyciptk, inkontinenciatermékek stb.) az ellatott koltségén térténd biztositasa.

Az intézmény viseli az ellatdst igénybevevd rendszeres és eseti egyéni
gybdgyszerszitkségletének és testkdzeli segédeszkozeinek teljes vagy részleges koltségét,
amennyiben ezt az ellatast az igénybevevd jévedelmi helyzete indokolja.

o Teljes koltségét fizeti, ha:

- az ellatott részére a koltdpénzt az intézmény fizeti,

- az ellatast igénybe vevének a személyi téritési dij megfizetése utin a fennmarado
havi jovedelme nem haladja meg az 6regségi nyugdijminimum
20%-4t,

- atéritési dijat ugy allapitottak meg, hogy az vagyont is terhel - 30%-at.

e Részleges koltséget fizeti ha:

- az ellatast igénybe vevonek a személyi téritési dij megfizetése utdn fennmarad6 havi
jovedelme meghaladja a nyugdfjminimum 20 %-at, azonban ez a jévedelem nem
fedezi az ellatast igénybe vevé egyéni gyogyszersziikségletének koltségét. Ebben az
esetben az intézmény az ellatast igénybe vevd jovedelmének a koltépénz Ssszegét
meghaladé részét az egyéni gyogyszersziikséglet mértékéig kiegésziti,

Az intézmény igazgatéja a személyi téritési dij megallapitasaval egyidejiileg értesiti az ellatast
igénybe vevt az intézmény altal viselt, illetve atvéllalt gyégyszerkoltség, illetve gyogyaszati
segédeszkozkoltség mértékérdl.

Ha az ellatottak részérdl a kozgyogyellatasi igazolvanyra valo jogosultsag feltételei fennallnak,
akkor annak beszerzésérél, az id8ben torténd érvényesitésérl erre a feladatra kijeldlt
gyogyszerkezeld asszisztens és a szervezési munkacsoport gondoskodik.

I11.3. Szakapolas
Olyan egészségiigyi ellatasi forma, amely a meghatarozott dpoldsi tevékenységeket foglalja
magaba.

A tevékenységek végezhetdk az egészségligyi ellatorendszer keretein belil, valamint a
bentlakdsos szocidlis intézményekben ellatott, szakapoldsra szoruld betegek szakdpolési
sziikségleteinek kielégitése céljabol.

A szakapolast orvosi elrendelés, elozetes sziikségletfelmérés és tervezés alapjan az ellatandd
tevékenységre nézve megfelels szakképesitéssel rendelkezo egészségiigyi szakdolgozok végzik
az 4polas 6nallé - egyiittmiikodé-, és fiiggd kompetencia korének figyelembe vételével.

Kiilon hangstlyt fektetiink arra, hogy folyamatosan és rendszeresen konzultdljunk az intézmény
orvosaval, a szakorvosokkal, a termékképviseldkkel, a betegellatasban részvevokkel, hogy

zokkenOmentesen miikodhessen a betegek ellatasa.

Az 4polasi folyamatban végrehajtandé tevékenységekrél dokumentaciot kell vezetni, amely
része a gondozasi/apolasi dokumentacidnak.

Az allapotjavulis, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatok iddbeli
iitemezése.
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Gondozasi, apolasi feladatok
Gondozasi terv

Az

A szakositott ellatasi formakat igénybe vevd személyek ellatasardl, az allapotuk
valtozasarol, a résziikre biztositott gondozasi, terapids, apolasi és egyéb szolgaltatdsok
tartalmardl gondozasi tervet kell késziteni. Az éltalanos szakmai feltételeket és a
gondozasi terv tipusait a Rendelet tartalmazza. '

Az ellatottak részére teljes kort eliatast biztositunk a gondozas, dpolési tevékenység
megszervezésével — gondozoszolgalat mikodtetésével.

A gondozési tevékenység soran fizikai, mentalis, életvezetési €s rehabilitacios segitség
nytjtasa biztositott az elldtottak részére az egyéni gondozasi terv alapjan.

A gondozasi tervet az ellatas igénybevételét kovetd 1 honapon beliil el kell késziteni, és
évente értékelésre kertil.

egyéni gondozasi terv tartalmazza:

- az ellatott fizikai, mentalis dllapotat

- az allapotjavulas, illetve megorzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat,
id6beli litemezését

- az ellatott részére torténd segitségnynjtas egyéb elemeit.

Evente, illetve jelentds allapotvaltozas esetén az egyéni gondozasi tervet készitd
munkacsoport értékeli az elért eredményeket és modositja az ellatottak allapotanak
megfelelden, valamint egy évet értékelve egy Osszefoglalot készitlink az ellatott
egészségligyi, fizikélis és mentalis allapotardl.

Az egyéni gondozasi tervet és a mdodositdsait az ellatottal, illetve tdrvényes
képviselojével egyeztetve, kozosen kell elkésziteni. A gondozasi terv kidolgozasat
munkacsoport végzi, melyen részt vesz a gondozasi részlegvezetd, az iranyitd gondozo,
az orvos, a fizikoterapias asszisztens és a mentalhigiénés szakember.

A gondozasi/apolasi feladatok ellatasat a vezet6 apolo koordinalja, szervezi és ellendrzi,
és az intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel kiséri.

Szakmai ellitérendszer iranyai, feladatai
Kiemelt feladat, hogy otthonainkban egy atlathato, j61 miik6ds, gondozasi/apolasi és fejlesztési
szemléletre épiilé rendszer €piiljon ki, melynek f6bb elemei az alabbiak:

Az egészségre vald Osszpontositds, egészségnevelés, prevencid, szisztematikus
gondozas/apolés.

Megbetegedések esetén mieldbbi rehabilitacid, a gondozas/apolas, rehabilitalds
kapcsan a holisztikus szemlélet megtartésa (testi, szellemi, érzelmi, szocialis, lelki és
spiritudlis sziitkségleteit figyelembe véve).

Az atlathato, jol mikodd feladatellatashoz szikséges a protokollok, feladat és
folyamatleirasok tartalmi elemeinek ismerete, alkalmazdsa, valamint a szakmai
feladatellatashoz rendelt szabalyzatokban foglaltak, maradéktalan betartésa.

A szakapoldsi igény novekedése indokolja, hogy az ellatast biztosité szakmai
személyzet, szakmai ismeretanyagat, tudas és készségszintjét folyamatosan fejlessze.
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» A zbkken6mentes gondozas/apolas, szakapolds, mentélhigiénés gondozas, szervezési
feladatok, higiénés tevékenységek és a gazdalkodas tekintetében hazi tovabbképzések,
intézménylatogatdsok megszervezése, akkreditalt képzéseken, tanfolyamokon,
konferencidkon vald részvétel kiemelten az alapapolds, szakapolds, demens ellatds
teriiletén.

e Szakmai nyilt nap szervezése, melynek keretében egy kapcsolatépitési rendszer
kialakitasara lenne lehetéség az egészségiigyi és szocidlis intézmények kozott.

o Ertékelési és motivalo rendszer kiépitése — Snértékelés, vezetdi értékelés, jutalmazas.

e Kiemelt hangsily helyezédik az intézményi €s intézményen kiviili kommunikécio
megerdsitésere.

o Szakmai ellatérendszer fejlesztésének kiemelt része a dokumentaltsag, a tervezhetdség,
nyomon koévethetéség, és az ellendrzés rendszere. A szakmai elldtérendszerben
alkalmazott dokumentacids rendszer (bizonylati album) alapjainak szamitdgépes
rendszerre torténd feldolgozésa.

o A dolgozok kritikus gondolkodasanak és a problémamegoldd képességének a

fejlesztése.

o Kiégési szindroma kezelése — esetmegbeszéld csoport keretében.

o Szakképzési rendszer kiterjesztése — targyi fejlesztése, demonstriciés terem
kialakitasa.

e Alap- és szakapolashoz sziikséges targyi felszereltség fejlesztése, beszerzése.

Képzések, tovabbképzések, a szakmai ellatéorendszerben dolgozék szakmai tudasanak
minoségi fejlesztései
s szakmai tanulményutak szervezése
o hazi” tovabbképzések a szakmai ismeretanyag bovitésére
eléadasok (kiilsé szakértok kozremikodésével)
kredit pontos képzések (kiilsé eldaddk)
esetfeldolgozé csoport (intézményi foorvos vezetésével)
gyakornokok hazi képzése (intézményi féorvos)
demens személy gondozo képzés (kiilsé oktatasi cég)
konferencia, termékbemutato (kiils6)

II1.4. Demens személyek ellatasa

Alapvetd célunk a demens személy ellatdsban, hogy a szellemi hanyatlas allapotaban az emberi
méltdsag megbrzésével, jo kozérzettel, pszichés €s szomatikus egyensulyi allapot megtartasa
mellett élhesse az egyén az életét. Kognitiv zavarai mellett is érzékelje a jo banasmodot, képes
legyen élvezni az adott pillanatokat, és olyan tamogatast kapjon, mely késlelteti allapota
romlasat.

E cél elérését segiti, hogy a védett egységben él6k hozzatartozdinak lehetdséget biztositanak a
szemeélyes jelenlétre, igény szerint a gondozéasban valo részvételre. A szakszeri szakmai ellatas
mellett igy a csaladi, érzelmi tamogatottsag is segitheti a demens személyek napjainak minél
teljesebb megélését.

Az otthonokban a gondozasi sziikségletek megnivekedése mellett ndvekvd tendenciat mutat a
kiilénbsz6 fokon dementalédott ellatottak szama.

A demens ellatasunk 6 célja, hogy a diagndzissal rendelkezé ellatottak szomatikus €s pszichés
allapotahoz mérten, az emberi méltésdg meglérzésével kapjak meg a megfeleld komplex
gondozast, &polast tovabba olyan figyelemben és bandsmoddban részesiiljenek, amelyben
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biztonsagban érezhetik magukat. E tekintetben kiemelten fontos a meglévd képességek
megdrzése vagy meglévé aktivitas megtartdsa, a demens allapot lehetdség szerinti lassitasa.
Fokozott odafigyelést igényelnek, mert Onellatasi képességgel nem, vagy részben
rendelkeznek, igy allandé gondozasra/dpolasra szorulnak.

e Naponta t&bbszoér keriil sor a személyi €s kornyezeti higiéné igényének kielégitésére
(sziikség szerint naponta t6bbszéri mosdatas, az inkontinencia termékek cseréje, a
ruhazat cseréje, a lakdszoba, valamint a kémyezet rendbetétele).

s Az étkezések alkalmaval elfogyasztott étel és folyadékbevitel mennyiségének
folyamatos figyelemmel kisérése.

e Mentalis gondozds és foglalkoztatis biztositdsa az ellatottak igényeinek és
sziikségleteinek megfeleléen, mindezek mellett lehetdség szerint a tarsasagi
kapcsolataik dpolasa csoportos foglalkozasok szervezésével.

Alkalmazott vizsgalati modszerek az intézményben a demens allapot meghatarozisira
A vizsgalatokat a pszichiater szakorvos iranymutatasaval a terapias munkacsoport munkatérsai
végzik.
1. Ora rajzolasi teszt
2. Mini-Mental State Examination (MMSE)-teszt
(Az INDA programban meghatarozott modszerek €s iranyelvei alapjan)

A pszichiater szakorvos havonta 8 6raban biztositja a demens személyek szakorvosi ellatdsat.
Az intézmény akut esetben jar6 beteg szakellatasra juttatja el az ellatottakat.

A’ demencia kérképpel rendelkezd ellatottaink gondozasa/apolasa fokozottabb odafigyelést
igényel, melyet szakképzett dolgozdkkal tudnak biztositani.

Az Oszi Napsugir Otthonban a foldszinten 66 fés, az I. emeleten 70 fs, és a harmadik
emeleten 36 férdhelyes Intenziv Gondozasi Egység miikodik, 6sszesen 172 f6 demens személy
specidlis ellatasat biztositva, védett, biztonsagos élettér kialakitdsaval folyamatos feliigyelet
megszervezésével.

Ezen gondozasi részlegeken elsésorban a sulyos, vagy kozepesen sulyos demencidban
szenvedéket tudjuk fogadni, valamint az intézmény telephelyeirdl és részlegeir6l is
kozépsulyos vagy sulyos demencia igazolddésa esetén az ellatottak ide keriilnek elhelyezésre.
A demens személyek betegségiikbdl adodéan folyamatos és fokozott odafigyelést igényelnek,
dnellatasi képességgel nem vagy részlegesen rendelkeznek, igy allandé gondozésra/apolasra
szorulnak. Fokozottan érzékenyek a kérnyezetre, igy optimalis ingerekkel sziikséges
kériilvenni Sket.

Biztonsagos élettér kialakitasa

e az ajtd zart mddon térténd kezelése (elkdborolas veszélyének kivédése)
biztonsagos nyilaszardk alkalmazasa
szobék jeldlése név, keresztnév, szdm (sziikség szerint emlékekhez csatolt matrica)
hidegburkolat keriilése
a festésnél meleg szinamyalatok alkalmazasa (a hangulat pozitiv befolyasolsara)
butorzattal szembeni kdvetelmény (praktikum, esztétikum, kénnyen mozgathato,
tisztan tarthatd, ferttlenithetd, kényelmes legyen)
sajat butorzat és személyes emléktargyak hasznalhatésaga
a vizesblokkok jol lathato elkiilonitése, abrak kihelyezése, kapaszkodok elhelyezése
akadalymentes kozlekedés kiépitése
megfelel6 vilagitas, irinyfények hasznalata
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vegyszerek, tisztalkodasi szerek zart tarolasa

miiszaki berendezések haszndlata feliigyelettel

1dd- és térbeni orientacid segitése (6ra, térkép, naptar)
szuro, vagd, eszkdzok hasznélatanak tilalma

allandé feliigyelet biztositasa egységen beliil és kiviil

Folyamatos feliigyelet biztositdsa

a gondozoszolgalat napi 24 6ras folyamatos és allando feliigyeletet biztosit

a gondozéasi egységet a demens személy kizarélag feliigyelet biztositasa mellett
hagyhatja el (a munkatarsaknak és a hozzatartozoknak egyarant jelzési kotelezettsége
van)

szabadsag vagy eltavozas alkalmaval kiilon eljarasrend alapjan kell nyilatkozatot tenni
a hozzatartozonak vagy a torvényes képviseldnek.

A demens személyek specialis foglalkoztatasa

Mentalhigiénés ellatas a terdpias munkatérsak kézremukodésével az ellatottak koranak,
egészségi allapotanak, képességeinek €s egyéni adottsagainak figyelembevételével
keriil megszervezésre az egyéni gondozasi terv alapjan:
- szellemi és szorakoztatd tevékenységeket
- kulturalis tevékenységeket
- képességeiknek megfeleld szocioterapids foglalkozas: rehabilitadld, munkavégzés
célu, terapias célu, képességfejleszts.

A legfontosabb célja a mentalis allapotromlas késleltetése, a memoria, a koncentracio
¢s a gondolkodas képességének szinten tartdsa €s erdsitése.
A mentdlis gondozast a munkatarsak az ellatottak egyéni igényeinek és sziikségleteinek
megfelelden, de lehetdség szerint csoportosan, tarsas kapcsolataikat apolva végzik,
kiemelt figyelemmel a sikerélmény atélésére.
A demens gondozas 6 pillére, hogy az ellatottak részére nyugodt, csendes, biztonsagos
idéskort tudjanak biztositani.
Demencia diagnézisaval rendelkezé ellatottak szocioterapids foglalkoztatasa kozé
sorolhatéak példaul az alédbbiak:

- koénnyt torna

- kozos séta mobilizalas

- zeneterapia, éneklés

- teadélutan

- éallatsimogatas

- kirandulés

- finommotoros gyakorlatok,

- memoriafejlesztés

- vallasgyakorlas biztositdsa

II1.5. Mentdilhigiénés ellatas, foglalkoztatas

A mentalhigiénés ellatds fontos feladata az otthonban €16 idés embernél az olyan
személyiségszerkezet fenntartasa, amely alkalmassa teszi 6t arra, hogy belsé lelki harmoniajat
megdrizve koérnyezetébe be tudjon illeszkedni é€s békében éljen. Ennek elérése érdekében
minden ellatott részére az igények és a mentalis allapot felmérése utan gondozasi terv késziil.
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Az intézmény gondoskodik az ellatast igénybe vevé személyek mentalhigiénés ellatdsardl,
melynek keretében biztositjak:

az ellatott fogadasat, a beilleszkedés elosegitését

- A bekdltozésre varo 1 elldtott baratsagos fogadtatast var az intézmény dolgozditol
és lakotarsaitdl.

- A szervezési munkatars, terdpias munkatars és a gondozasi részlegvezetd az j
ellatottat bevezeti az intézmény életébe, bemutatjak a szobatarsnak. A beszélgetés
soran a szakemberek képet kapnak az ellatott el6életérol, testi €s lelki allapotarol.

a személyre szabott bandsmodot, mentéalis gondozast

- A terapias szakemberek munkdjuk soran segitenek az ellatottaknak a fiiggbség, a

szorongas érzésének, az Oregségtudat, a betegségtudat kéros élményének, az
izolacié felismerésében €s annak a lekiizdésében.

kornyezeti artalmak megelézését:

- Ez a tevékenység mar az elogondozas elsé szakaszédban megkezdodik. A
szolgaltatast igénylé személy otthonaban tajékozodunk allapotardl, szocialis
hatterér6l. Ez segit az intézményen beliili elhelyezésben, a beilleszkedésben, a
gondozasban, a megismerésben és a megértésben.

- Az id6s ember, jellemzd pszichés vonasa, hogy fokozottan fél az ismeretlentdl. A
félelem, a fiiggéség, valamint a szorongas lekiizdésének hatdsos eszkéze, ha
minden lényeges és kevésbé lényeges eseményrél, kellemes vagy kellemetlen
valtozasrdl elére tajékoztatjuk az intézmény elldtottait.

A konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zése érdekében egyéni vagy csoportos

megbeszélést tart.

Kialakult konfliktusok kezelését egyéni beszélgetésekkel probal oldani:

- Az ellatott meghallgatasara minden esetben modot kell talalni, panaszat komolyan
kell venni, ha szitkséges megfeleléen kell intézkedni.

A szabadidé kulturdlt és hasznos eltltésének feltételeit biztositja kiilonbozo

foglalkozésok és programok megszervezésével.

A haldoklas méltosaganak biztositdsa, a hozzatartozok és szobatarsak gyaszanak

pszichés tAmogatasa.

A gondozési tervek megvaldsitisat, a mindennapi életvitelhez sziikséges készség

fejlesztését.

A kiilonbozé vallasi felekezetii ellatottak részére kulturadlt koriilmények kozott

biztositjak a hitélet gyakorlasanak feltételeit.

Az intézményen beliili kis kodzosségek kialakulasanak és miikodésének segitése,

tdmogatasa:

- Aterapias szakemberek segitséget nytjtanak ahhoz, hogy az ellatottak kozott barati
kapcsolatok jojjenek létre, hogy ne/vagy csak minimalisan forduljanak eld
beilleszkedési zavarok.

A tarsas kapcsolatok kiépitésének elGsegitése és tdmogatdsa az intézményen beliil, a

csaladdal és a tarsadalommal egyarént:

- kapcsolat a csaladdal: A gondozasi részlegvezetok figyelemmel kisérik, hogy a
rajuk bizott emberek kapnak-e levelet vagy érkeznek-e hozzajuk latogatdk. Ha ez
ritkul, vagy elmarad, a szakemberek elosegitik, kezdeményezik a csaladi
kapcsolatok visszaallitasat, apolast, fenntartasat.

- kapcsolat a tdrsadalommal: A terépias csoport tagjai tudatosan szerveznek olyan
programokat, melyeken iskoldk, o6voddk adnak misort. Kirdnduldsokat,
bevasarlasokat szerveznek.

Az otthonok terapids munkajat dnkéntesek segitik.
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Kiilénb6z6 szocioterapias foglalkoztatasokat szerveziink.

Szocioterapias foglalkozasok

Az otthonok az ellatottak meglévd képességeinek szinten tartasara és fejlesztése érdekében
szocioterapids foglalkozasokat szerveznek.

Igyekeznek mindent megtenni az ellatottak testi-lelki aktivitidsanak fenntartisa érdekében.

Az ellatottak koranak, egészségi dllapotdnak, képességeinek ¢és egyéni adottsdgainak
figyelembe vételével a gondozas soran valdsitjuk meg szines programjainkat, melyek korébe
az alabbi tevékenységek tartoznak:

Fizikai foglalkozasok

Rendszeresen szerveznek kozds torndkat, melyben a részvétel onkéntes, de az
ellatottakat minél szélesebb korben igyekeznek bevonni.

A fekv8betegek aktivitdsit az adgyban torténd torndztatdssal, az agybol kiiiltethetd
betegek esetében a parkban torténé levegdztetéssel, kozos rovid sétakkal kombinaljak.
A fizikai aktivitast segiti az intézményen beliili haz koriili munkékba vald bevonas,
személyre szabott elfoglaltsdg biztositdsaval.

Az ellatottaink részt vehetnek kiilonbozo6 kirandulasokon.

Szellemi, kulturilis, készségfejlesztd és szérakoztatoé programok

Az intézmény ellatottainak életét valtozatossa és szinessé teszik a szérakoztatd €s
kulturalis tevékenységek.
Allami, egyhazi és jeles iinnepekhez kapcsolédd rendezvényeken az elldtottak és a
terapids csoport k6zdsen egyiittmiikddve miisort adnak, illetve vendégmiivészekkel
szinesitve torténik a megemlékezés az eseményrol.
Ko6z6s névnapok és sziiletésnapok meglinneplése.
Az otthonok altal szervezett rendezvénysorozatok:
- farsang
- tavaszkOszOntd
- nyarbucsuztatd
- sziireti bal
- ki-mit- tud?
- id6sek honapja
- mikulastél-karacsonyig szervezett adventi programok
- szilveszteri mulatsag, stb.

Hézi mozi, teadélutan, kiallitasok szervezése.

A szoérakoztatd programokban segitséget nyidjtanak a kiilonféle tarsasjatékok, sakk,
domind, kartya, televiziok.

Agyban fekvé ellatottak izoléciojanak kivédése felolvaséssal, egyéni beszélgetéssel.

A kertben szalonnasiités, kozos f6zeés, kerti partik, labdazas, egyéb szabadidds
programok szervezése.

Zenés délelétt megszervezése zenehallgatédssal, illetve k&zos énekléssel.

Az énekkari csoportunkhoz tartoz6 ellatottak rendszeresen fellépnek intézményen beliil
€s kiviil egyarant.

Kiilonbdz6 szocioterapias foglalkoztatasokat szerveziink.
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IV. Az ellatas igénybevételének médja

Az Szt. 93. § alapjén a szocidlis ellatas igénybevétele Snkéntes, az ellatast igénybe vevd illetve
torvényes képviseldje szobeli vagy frasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

A szébeli kérelmeket, kiilon nyilvantartasban vezetjiik.

Ha az ellatast igényls személy cselekvéképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt all, a
kérelmet vagy inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve —
a térvényes képviseld terjeszti eld.

CselekvOképességében a szocialis ellatds igénybevételével oOsszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmet, inditvanyit a torvényes
képvisel6jének beleegyezésével terjesztheti eld.

Amennyiben a térvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozo
kérelemhez, inditvanyhoz a gyamhivatal elozetes jovahagyasa sziikséges.

Tovabbiakban a sz6ban és irasban eléterjesztett kérelmek elbiraldsanak rendje azonos médon
torténik.

A szolgaltatas igénylését a szervezési munkacsoportnal kell kezdeményezni a jogszabalyok
altal meghatarozott formanyomtatvany kitdltésével.

Az elhelyezésre vonatkozo kit6ltott kérelmet a csatolt mellékleteket az intézmény vezetdjéhez
kell benyujtani. Az SzCsM rendelet 3. § (2) bekezdés szerint eléirt orvosi igazolast vagy
fekv8beteg gydgyintézeti kezelés ideje alatt, illetve annak megszlinését kévetd 30 napon beliil
torténd igénylés esetén a korhazi zardjelentést, a Szt.117/B.§(1) bekezdése kivételével a
jovedelemnyilatkozatot, vagyonnyilatkozatot, személyes iratokat.)

Soron kiviili elhelyezés irant kiilén kérelmet sziikséges benyujtani.
A kérelem beérkezésekor torténik meg az elsé személyes talalkozas.

Személyes érdeklddés esetén az elégondozasi és szervezési csoportvezetd bemutatja az
intézményt, az elhelyezés koriilményeit. Telefonon, levélben vagy elektronikus levéiben
torténd megkeresésre teljes korli felvilagositast ad a szolgéltatassal kapesolatosan az érdeklddo
szamara.

A kérelem beérkezését kovetben az adatok, csatolandd mellékletek ellenérzése torténik, €s ha
szitkséges hianypétlasra szélitjuk fel a kérelmezét. Ezt kévezben a kérelmek iktatasa valdsul
meg.

A nyilvantartasba vétel a Szt. 18. § alapjan a jogszabalyi feltételeknek megfeleld
adattartalommal a nyilvantarto t6rzskdnyvbe keriil rogzitésre kiilon iktatészamon.

A beérkez6 kérelmek a KENYSZI rendszerében is rogzitésre kertilnek. (TAJ alapu elektronikus
nyilvantartas)

A kérelmezok adatai gépi adatrdgzités formajaban is nyilvantartottak.
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Az intézmény igazgatdja vagy az dltala megbizott elégondozast végz6 munkatars széban vagy
irasban tdjékoziatja az ellatast igényl6t vagy hozzatartozéjat, ill. térvényes képvisel§jét az
igény, nyilvantartasba vételér6l, valamint az elégondozas elvégzésének idépontjarol.

A beérkezd kérelmek alapjan 1 hénapon beliil eldgondozasra keriil sor.
Az el6gondozas az SzCsM rendelet 6. §-aban meghatdrozott médon €s id6ben torténik.

IV.1. Elégondozas
Az elégondozast végz6 személy kozfeladatot ellatd személynek mindsil, feladatat az
intézményvezetl {rasos megbizéasa alapjan végzi.

¢ miskolci kérelmez6k szerdai napokon keriilnek elégondozasra

e vidéki kérelmezok csiitdrtéki napon keriilnek elégondozasra.

Az elégondozas id6pontjardl eldzéleg telefonon kiértesitjiik a kérelmezét, hozzatartozot vagy
térvényes képvisel6t.

Az elogondozas keretében az intézmény igazgatéja vagy az iltala megbizott személy
tajékozodik
e azintézményi ellatast igénybevevd életkdrilményeirdl,
e egészsegi allapotarol,
az ellatasra valo jogosultsag fennallasarol,
szocidlis helyzetérél a megfeleld, személyre szabott szolgaltatds biztositasa érdekében,
felkésziti az ellatist igénybe vevét az intézményi elhelyezésre.
Az el6gondozis az ellatott, ill. torvényes képviseldje részére szold tajékoztatasbol és
idésellatas igénylésekor a gondozasi sziikséglete vizsgalatabdl all.
e Ha az intézményi szolgaltatds az igénybe vevd sziikségleteinek, dllapotanak nem felel
meg, az elégondozast végzd személy mas ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot.
¢ Atadasra kerill a megallapodas tervezete, valamint a hazirend, tdjékoztatas torténik a
téritési dij varhatd sszegérol, a bekoltézéskor behozhaté targyak korérl.

Az elégondozas célja, feladatai
a) Helyszini tdjékozodas a kérelmezé életkiriilményeir6l, egészségi allapotardl, szocidlis
helyzetérél, valamint az ellatasra val6 jogosultsdganak fennallasarol.

b) Fel kell mérni az ellatasi szikségletek komplex korét, megvizsgalni, hogy a sajét
kémyezetében kdtelezden biztositott ellatasi formak koziil szervezhett-¢ az ellatasa.
A rendelkezésre allo tényekbsl és az adatokbol meg kell allapitani, hogy megfelelé
intézménybe kérték-e a szolgaltatas biztositdsat.

Az elégondozas soran hasznalt dokumentaciok:
o Elégondozasi adatlap (SzCsM rendelet 2. sz. melleklete)
o Ertékel6 adatlap (SZMM rendelet)

¢) Az el6gondozas soran a kijeldlt szakdolgozo szilkség szerint felveszi a kapcsolatot az
SzCsM rendelet 7. § szerint:

¢ a kérelmez6t ellatd szocidlis intézmény szakdolgozdjaval;
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d)

f)

a lakéhely szerinti illetékes szocidlis hatdskort gyakorld szervvel a segélyezésre,

kozgyodgyellatasra, a gyogyszertamogatasra vonatkozo adatok beszerzése céljabol,

o az ellatast igényld haziorvosaval, kezel6orvosaval, az egészségi allapotra, korabbi
gyogykezelésre vonatkozo adatok megismerése végett;

¢ a lakohely szerinti illetékes gyambhivatallal a cselekvoképességre vonatkozé adatok
megismerése céljabal;

o az ellatast igényld torvényes képviseldjével, hozzatartozdjaval;

¢ ha az eldgondozast végzd személy az igénybe vevd egészségi allapota tekintetében

lényeges kiilonbséget €szlel a kérelemben foglaltakhoz képest, ugy

- kezdeményezi, hogy az intézmény orvosa, eldzetesen vizsgalja meg az elhelyezést
igénylot;

- vagy az intézmény igazgatdja kezdeményezi az orvosi igazolasban foglalt
megallapitasok feliilvizsgalatdt az igényld lakohelye szerinti illetékes
szakrendelés- az ellatast indokold diagndzis szerint illetékes- szakorvosnal.

Tajékoztatni kell a kérelmez6t vagy térvényes képviseldjét az elégondozas soran az
intézményi szolgéltatdsokrdl, az intézmeényi életr6], a kotendé megallapodas
tartalmardl, a jogosultsig meglétérdl, més szolgaltatds igénybevételérdl, az egyszeri
hasznalatba vételi dijrol és az intézményi téritési dijrol;

Az igénybe vevd részére a szolgaltatds biztositasanak el6készitése a fogadd
intézményben, a bentlakdk, illetve a dolgozdk felkészitése az igénybe vevd fogadasara,
a beilleszkedés zavartalan biztositasa;

Egyeztetik a koltézéskor behozhatd targyakat illetve az intézményben a sajat targyak
hasznélatanak feltételeit.

IV.2. Idésotthoni ellitasi kérelem esetén gondozasi sziikséglet vizsgalat

A Szt.68/A. § szerint az id0sotthoni ellatasi kérelem alapjan az intézményvezetd vagy
az altala meghatalmazott személy, illetve a kérelmezé haziorvosa végzi el az ellatast
igényl6 gondozasi szlikségletének vizsgalatat.

Az igényl6nek vagy térvényes képviseldjének a gondozasi sziikséglet vizsgalathoz be
kell mutatnia a gondozasi sziikséglet megitélését szolgalo, rendelkezésre all6 leletek és
szakvélemények masolatat vagy a sziikséges igazoldsokat.

Az intézmény igazgatoja és a kérelmezd haziorvosa a gondozési sziikségletet a
jogszabalyban meghatarozottak szerint megvizsgalja €s megéllapitja a gondozasi
sziikséglet mértékét, tovabba a jogszabaly szerinti egyéb korillmények fennallasat.
[dosotthoni ellatas a gondozasi sziikségiet III. fokozata esetén (Szt. 68/A. § (3)
bekezdés), illetve a gondozasi sziikségletet megalapozo egyéb korilmények az SZMM
rendelet 4.§-anak fennallasa esetén nyjthato.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata az SZMM rendelet 3. sz. melléklete szerinti értékeld
adatlapon torténik.

a vizsgalat elvégzését kovetéen at kell adni az igénylének vagy tdrvényes
képviseldjének.

Ha az idésotthoni ellatast igényld személy gondozasi sziikséglete fennall, de nem éri el
a III. fokozatot és az idésotthoni elhelyezést egyéb koriilmények sem indokoljak, az
elhelyezési kérelem elutasitdsra keriil. Az intézményvezetd vagy az altala megbizott
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elégondoziast végzd személy, tajékoztatast ad az alapellatas keretében igénybe vehetd
szolgaltatasok korérdl, a hazi segitségnyijtés igénybevételének lehetdségerol.

e A kérelem elutasitasardl irasban értesitjilk az ellatast igénylét vagy tdrvényes
képvisel8jét, mellékletben megkiildjik az értékels adatlap fénymadsolatat és az eredeti
kérelmet (melyet elézéleg lefénymasoltunk). Ezt kovetden a kérelmez§ iratanyaga
irattarba kertil.

e Idések otthonaban a férdhelyszam legfeljebb 15%-ig gondozési sziikséglettel nem
rendelkez6 személy is ellathatd, ha az ellatast igénylS vagy a téritési dijat megfizetd
mas személy, irasban véllalja a szolgélati dnkoltséggel azonos mértékl személyi
téritési dij megfizetését.

Gondozasi sziikségletet megalapozé egyéb koriilmények
e Demencia korkép legalabb kézépsulyos fokozata, melyet a Demencia Centrum vagy
geriater, neurologus, pszichiater szakorvos szakvéleményével igazolt.
e Az ellatast igényld egyediil €l, és

- 80. életévét betoltitte;

- 70. életévét betdltstte és lakohelye kdzmiives vizellatds vagy villamos energia
ellatas nélkiili ingatlan;

- hallasi fogyatékossagi tamogatasban vagy vakok szemelyl jaradékéaban részesiil;

- fogyatékossagi tdmogatdsban részesill, a szakhatésdg 4llasfoglaldsa az
dnkiszolgalasi képességének hianyat allapitotta meg;

- 1 rokkantsagi csoportba tartozd rokkantsagi nyugdijban, baleseti rokkantsagi
nyugdijban részesiil, illetve legalabb 80%-os mértékli egészségkarosodast
szenvedett, szakhatosagi 4llasfoglalds az o©nkiszolgalasi keépesség hianyat
allapitotta meg.

e Az egyéb koriilmények fennallasa esetén a gondozési sziikséglet mértékét nem kell az
értékeld adatlap alapjan vizsgalni, a gondozasi szilkséglet fennéllasat az értékeld adatlap
megfeleld részén kell feltlintetni.

Az elhelyezési kérelem elbiraldsarél a kérelmezdt vagy térvényes képviseljét irdsban
sziikséges értesiteni, mellékletbe megkiildve az értékeld adatlap fénymasolatat.

A kérelem elfogadas, illetve elutasitas idépontja, oka rogzitésre keril a nyilvantartd
térzskonyvbe.

IV.3. Soron kiviili elhelyezés

Az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodunk az ellatast igényldk elhelyezésérdl.
Soron kivili elhelyezés irant kiilon kérelmet szilkséges benydjtani, melynek esetén az
intézményvezeté dont az igény indokoltsigarol, tovabba — t6bb soron kiviili elhelyezésre
vonatkozd igény esetén - az igények teljesitésének sorrendjérol.

A szolgaltatds igénybevételének megkezdésekor az ellatast igénylével, illetve a torvényes
képvisel6jével az intézmény igazgatdja megéllapodast (1. sz. melléklet) kot.

A megallapodés alairasaval és a férdhely elfoglaldsinak napjaval kezdddik az intézményi
jogviszony.

Ha az ellatast igényld személy egészségi allapota vagy személyes korillményei az ellatas
halaszthatatlan biztositasat teszik sziikségessé, akkor az ellatast az intézmény igazgatdja
déntése alapjan hatarozott idére, de legfeljebb 3 honapra — a gondozasi szilkséglet v1zsga1ata
nélkiil — biztosithatd. :
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IV.4. Megallapodas

A megallapodds megkotéséhez az ellatast igényld személy személyes jognyilatkozata
sziikséges, ha cselekvOképes vagy cselekviképességében a szocialis ellatasok igénybevételével
Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott.

A cselekvOképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt allo személyt a megallapodas
megko6tését megeldz6en meg kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben
figyelembe kell venni. Az intézményi jogviszony az ellatast igénybevevd vagy térvényes
képviselje és az intézmény igazgatdja egylittes alafrasaval létesiil.

A Megallapodds tartalma

- o az ellatas kezdetének id6pontjat,

e azintézményi ellatas id6tartamat,

(hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjelolését),
az igénybevevd szdmara nyujtott szolgéltatasok tartalmat,
rendelkez6 nyilatkozatok korét,
a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat,
az ellatas megsz{inésének modjait, :
az igénybevevl természetes személyazonositd adatait.

IV.5. Téritési dijfizetési kitelezettség

Az ellatast igénybevevdk a személyi téritési dijat a Szt. 114.§-119. § alapjan kételesek fizetni.
Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodis korébe tartozd szocialis ellatasok
ellenértékeként megallapitott §sszeg.

A fenntarté6 Miskole Megyei Jogi Varos Onkorméanyzata minden évben rendeletében
dij kertil megéllapitasra.

A kételezett altal fizetend6 téritési dij Gsszegét (személyi téritési dij) az intézmény igazgatdja
konkrét 8sszegben allapitja meg — a mindenkori hatdlyos jogszabalyok alapjan — és arrdl az
ellatast igényl6t irasban tajékoztatja.

A téritési dijra és a koltépénzre vonatkozé részletes szabalyokat a Hazirend tartalmazza.

V. A szolgaltatasrél sz6l6 tajékoztatas helyi médja
V.1. Intézményen kiviili, tarsadalmi tdjékoztatas

e www.segitsmiskolc.hu honlapjan taldlhaté meg intézménytink szolgdltatdsairdl, tartalmi
elemeirél, igénybevétel modjarol informaciok, valamint hirek, alldshirdetések, pillanatképek
az intézményiink életébol. '

o Elérhet6ségeink a kovetkezoek:

Miskolci Egyesitett Szocidlis, Egészségiigyi és Gyerekjéléti Intézmény Szocialis
Szakositott Ellitisok Igazgatosdga (3530 Miskole, Arany Jinos u. 37.)

Igazgato
e-mail: miskolc@meszegyi.hu;
Tel: 46/562-276

Szakositott Ellitasok Igazgatosaga - Szakmai igazgato-helyettes
e-mail: szakositottellatas@meszegyi.hu
Tel: 46/562-276
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Titkarné
e-mail: szakositottellatas@meszegyi.hu
Tel: 46/562-276

Telephelyek:

Oszi Napsugdr Otthon

Porta/kdzpont: 46/506-703

Otthon vezetdje Tel: 46/506-703 107-es mellék; e-mail: oszinapsugar@meszegyi.hu
Vezet6 apold Tel: 46/506-703 110-es mellék

Aranykor Idések Otthona
Otthon vezetdje

Tel: 46/531-011

E-mail: aranykor@meszegyi.hu

Szent Hedvig Otthon

Otthon vezetdje

46/789 - 502

Vezetd apold

Tel: 30/292-8721

E-mail: szenthedvig@meszegyi.hu

» Miskolc Megyei Jogi Varos Polgarmesteri Hivatal Lakossdgszolgalati Féosztaly Szocidlis
és Koznevelési Osztaly (3530 Miskole, Pet6fi u. 39.)
Ugyfélfogadasi idé:
Hétfo, csiitdrtdk: 08.00-16.00, szerda: 08.00-17.30, péntek: 08.00-12.00

e Szervezési - eldgondozasi csoport informacids tevékenysége.

o Az érdeklddok személyes érdeklodése a telephelyeken, informacié szerzés céljabél.

e Me¢édia lehetdségei:
- az intézmény miikddésérdl, az elldtottaknak rendezett eseményekrél rendezvényekrol
52016 tajékoztatas

e Nyilt napok szervezése.

V.2, Intézményen beliili tajékoztatas

A kérelem benytjtiasakor a kérelmezot
e tajékoztatni kell szocialis ellatas feltételeirdl, és
o ¢rtesiteni kell az ellatds megkezdésének legkorabbi idépontjarol.

Ez tartalmazza kiiléndsen:

e az igénybevétel megkezdésére fenntartott legalabb nyolcnapos hataridét, tovabba az annak
elmulasztasa esetén kévetendo eljarast;

az intézménybe valo felvételre, az intézményi jogviszony létesitéséhez szitkséges okiratokra,
személyes haszndlati targyakra,

hozzatartozoi nyilatkozatokra,

a személyes megjelenésre vonatkozé szabalyokat és

egyéb, a vonatkozé jogszabalyban meghatarozott feltételeket,
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e a Hazirend tartalmi elemeit.

Intézménybe torténé felvételkor tajékoztatni kell a jogosultat és hozzatartozdjat

a)
b)

©)

d)
e)
f)
g)

h)

az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl;

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

a bentlakdsos intézményi elhelyezéskor a jogosult &s hozzatartozoi kozotti
kapcsolattartas, kiiléndsen a latogatas, a tdvozas és a visszatérés rendjérol;
panaszjoguk gyakorldsanak maédjardl;

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

az intézmény hazirendjérdl, valamint részére az atadasra kertil;

a fizetendd6 téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulasztas
kévetkezményeirdl;

a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrél.

A jogosult és hozzatartozoja az intézményi felvételkor koteles

a)
b)

c)

nyilatkozni a t4jékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarodl;
adatokat szolgdltatni az intézményben a Szt. alapjan vezetett nyilvantartasokhoz;
nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra valé jogosultsag feltételeit és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozdja természetes személyazonosité adataiban beallott
valtozasokat haladéktalanul k6zli az intézmény 1gazgatdjaval.

VI Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével

kapcsolatos szabalyok

VL.1. Az ellitast igénybe vevok jogai

Az intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi
és mentalis allapotara tekintettel a szocidlis intézmény altal biztositott teljes kori
ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az
egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Az ellatottnak a szocidlis szolgaltatasok biztositdsa sordn joga van az egyenld
banasmodhoz. A szolgaltatasok biztositdsa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés,
kiilondsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas
véleménye, kora, cselekvOképességének teljes vagy részleges korlatozottsaga,
fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az Intézmény miikddésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos  legfontosabb  adatok  megismeréséhez, melyet az intézmény
gazdalkodasarél szolé tajékoztatdban taldlhat meg, illetve széban kaphat
felvilagositast.

Az ellatast igénybe vevének nyujtott szolgaltatisokban figyelemmel kell lenni az
alkotmanyos jogok (kiildndsen az élethez, emberi méltosaghoz, testi épségéhez, testi-
lelki egészségéhez) maradéktalan €s teljes kori biztositasara.

Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
magénéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az intézmény igazgatdjdnak gondoskodnia kell az ellatast igénybevevdk intézménybe
bevitt vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfeleld és sziikség
esetén biztonsdgos elhelyezésérdl.

Az ellatottnak joga van a megszokott életvitelt folytatni, de figyelemmel kell lenni a
lakotars nyugalmara is.
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e Az ellatottnak joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgasra,
figyelemmel a sajat s tarsai nyugalmara, biztonsagara. Az intézményen beliili s kiviili
mozgasok rendjét a Hazirend tartalmazza, illetve ezekrol a felvételi elbeszélgetés soran
kell tajekoztatast adni.

o Az ellatast igénybevevének joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasahoz, rokonok,
latogatok fogadasahoz. A latogatasok részletes rendjét a Hazirend tartalmazza.

¢ Amennyiben az intézményben laké elldtott betegsége miatt apolasra, gyogykezelésre
szorul, megilletik mindazon jogok, melyeket az egészségligyrdl szdlo tdrvény a
betegek jogai tekintetében rogzit.

Az ellatottak jogainak tovabbi szabalyairdl a Szt. torvény 94/E. §-a, valamint az intézmény
Hazirendje rendelkezik.

Az intézmény igazgatdja gondoskodik az intézményen beliil az ellatottak és az ellatast végzk
emberi és allampolgéri jogainak érvényesiiléserdl.

Ennek egyik alapfeltétele, hogy mindkét fél tisztdban legyen a sajat és a masik fél jogaival. Az
intézmény igazgatoja biztositja ezen jogok és az intézmény kotelezettségének ismertetését.

A tijékoztatds alapdokumentuma a Szt., a Szocidlis Munka Etikai Koédexe és az ezek
felhasznélasaval készitett Hazirend, amelyben részletes felsorolasban szerepelnek az ellatast
igénybe vevok és az ellatast végzdk jogai.

V1.2, Az ellatast igénybe vevik jogainak védelme

Az ellatott, a térvényes képvisel6, a hozzatartozo, valamint az ellatott jogait és érdekeit
képviseld szervezet panasszal élhet az intézmény igazgatdjanal, az intézmény fenntart6janal, az
ellatottjogi képviselénél vagy az Erdekképviselé Forumnal.

Az intézmény igazgatdja koteles 15 napon beliil a panasztevét irasban értesiteni a panasz
kivizsgdlasanak eredményeir6l. Amennyiben az intézmény igazgatdja hatariddben nem
intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételéto]
szamitott 8 napon beliil a fenntarté 6nkormanyzathoz fordulhat jogorvoslatért,

Az ellitott jogi képvisel6 az intézményi ellatasban részesiilé részére nyujt segitséget jogai
gyakorlasiban.

Betegjogi képviselo neve: Dr. Katona Kornélia
Telefonos elérhetdsége: 06-20-489-95-42

Ellatottjogi képviselé neve: Nagy Zsuzsanna

Telefonos elérhetdsége: 06-20-489-95-30

melyen elérhetd hétfotol csiitortokig 8.00-16.30
pénteken 8.00-14.00 éra kozott

Fogadasi ideje; minden hénap elsé szerda

Ellatott jogi képviselé feladatai

s megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyljthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast
igénybe vevoket érintd jogokrol,

o segiti az ellatast igénybe vevét, térvényes képvisel6jét az ellatdssal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban,

o segiti az ellatast igénybe vevinek, torvényes képviselGjének panasza
megfogalmazisaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény igazgatdjanal
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s a fenntartonal, segitséget nyujt a hatésaghoz benytjtand6 kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,

a jogviszony keletkezése és megsziinése esetén- az athelyezés kivételével - eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény igazgatojanal, fenntart6janal, illetve
az arra illetékes hatosagnal, és ennek sordn — irasbeli meghatalmazas alapjan —
képviselheti az ellatast igénybe vevit, térvényes képviseldjét,

az intézmény igazgatojaval tortént elézetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok
érvényestilésérol és figyelembevételérdl a szakmai munka soran.

VIL.3. Az otthonok vezetdinek kitelessége

az ellatottjogi képvisel6 feladatainak intézményen beliili ellatdsdhoz olyan feltételeket
biztositani, amelyek az ellatottak tajékoztatasat, egyéni problémdinak meghallgatédsat,
a személyes beszélgetéseket lehetove teszik;

tajékoztatast adni az ellatottjogi képviseld észrevételeirdl, a hidnyossagok
felszamolasanak érdekében megtett intézkedésekrdl,

az ellatottjogi képviseld tdjékortatdsa az altala kezdeményezett intézkedése
végrehajtasarol;

gondoskodni az ellatottjogi képviseld nevének, elérhetdségének kozzétételérol.

Az ellatottjogi képvisel§ neve, elérhetbsége az ellatast igénybe vevok szamara j6l lathato helyen
kifliggesztésre Kkeriilt, err6l az otthon vezetdje bekoltdzéskor kiilon szdbeli tjékoztatast is nyjt
az ellatott részére.

V4. Erdekképviseleti Férum (a Rendelet 43/A.8)

Az Erdekképviseleti Forum az intézménnyel intézményi jogviszonyban 4llék jogainak,
érdekeinek érvényesiilését el6segiteni hivatott szerv, amely a Hazirendben meghatérozott
feltételek és eljaras szerint miik6dik, az intézmény székhelyén és telephelyein.

Tagjai

valasztas alapjan az intézményi ellatast igénybe vevd kozil 4 f6 (Oszi Napsugar
Otthon), 2 6 (Aranykor Id6sek Otthona), 2 {6 (Szent Hedvig Otthon)

valasztas alapjan az ellatottak hozzatartozoi, illetve torvényes képviseldi koziil 1 6
valasztas alapjdn az intézmény dolgozdinak képviseldjeként 1 £6

kijelolés alapjan az intézményt fenntarté énkormanyzat képviseletében 1 {6.

Feladata

elézetesen véleményezi az intézmény igazgatdja altal készitett, az ellatottakkal,
valamint az intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai
programot, az éves munkatervet, a hdazirendet, az ellatottak 1észére késziilt
tajékoztatdkat,

megtargyalja az intézményben élok panaszait — ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, €s
intézkedést kezdeményez az intézmeény igazgatdja felé,

tajékoztatast kérhet az intézmény igazgatdjatol az ellatottakat érintd kérdésekben, az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,
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o intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartéd felé, valamint mas, hatdskorrel €s
illetékességgel rendelkezd hatdsagok, szervek felé, ha az intézmény milkodésével
kapcsolatos jogszabalysértésre utalé jeleket észlel.

Az Erdekképviseleti Forum miikdésével kapesolatos részletes szabalyozast a Hazirend és az
Erdekképviseleti Forum mikddési szabalyzata tartalmazza.

VI.5. Szocidlis szolgaltatist végzok jogai

Kiemelten fontosnak tartjuk, hogy a munkavéllalok nyugoedt, biztonsdgos munkakdriilmények
kozott dolgozhassanak.

Az intézménylinkben foglalkoztatott, illetve munkaviszonyban allé személyeket megilleti:

o A lelki egészséghez vald jog, ennek értelmében az Intézmény dolgozdi szdmdra
esetmegbeszélések, rekreacios napon valod részvétel biztositésa.

e Magyarorszdg Alaptorvénye — Szabadsdg és felelosség - XX. CIKK (1) bekezdése
szerint: mindenkinek joga van a testi és lelki egészséghez. Intézménylinkben a szakmai
dolgozok  részére  esetmegbeszéld  csoportot  miikodtetink.  Alkalmazott
lelkipasztor/pszicholégus tdmogatasa biztositott. Munkateriiletenként éves szinten
rekreacios nap keriil megszervezésre.

e A Szt. 94/L. § (1) bekezdése szerint: A szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy
munkaviszonyban allo személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolédd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltésdgukat és
személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkéltaté a megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra,

e A Szocidlis Munka FEtikai Kddexe: alapveté érték a szocidlis munkdban az
egylittmiikddés, ennek egyik formdja a team munka; a szocidlis munkat végzének
lehetésége van arra, hogy az érzelmileg tilsdgosan megterheld esetet visszautasitsa; a
tovabbképzésen valo részvétel a segitdfoglalkozasuak joga és kotelessége.

o Egészségligyi Vilagszervezet allasfoglaldsa: az egészség nem pusztin a betegségtiinetek
vagy a karosodds hianyat jelenti, hanem egyben a testi, lelki és szocialis "jol-
1ét,,allapotat.

A szocialis szolgaltatast végzdk jogainak védelmével kapcsolatos szabalyokat részletesen a Kjt.,
illetve az MT.) tartalmazza.

Az intézmény szervezeti felépitését ala- és folérendeltség, illetve munkamegosztas szerint az
Szervezeti és Miikodési Szabalyzat tartalmazza.

VII. Térgyi feltételek

Az otthonainkat viragos, fas, zold teriilet veszi koriil. Kedvezo foldrajzi adottsaguk miatt, a
varoskdzpont kdzelsége ellenére is kitling levegdjii, csendes, nyugodt életteret biztositanak a
lakok szamadra. A tomegké6zlekedési eszkdzzel kénnyen megkézelithetd intézmények 608 1dos
ember részére nyujtanak kényelmes, békés, gondtalan életet.

Ellatottaink 1-2-3-4 agyas szobdkban vannak elhelyezve. Az Oszi Napsugér Otthonban 2-3-4
agyas szobak, az Aranykor Id6sek Otthonaban 2-3 agyas szobdk, a Szent Hedvig Otthonban 1-
2-3-4 agyas szobék 4llnak rendelkezésre.

Minden otthon rendelkezik betegszobaval, ahova azok az ellatottak keriilnek — atmenetileg -
elhelyezésre, akik fokozottabb feliigyeletet igényelnek, vagy valamilyen fert6z6
megbetegedésben szenvednek (pl. MRSA).
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A lakészobak, kozosségi helyiségek, vizesblokkok szdma és mérete megfelel a vonatkoz6
rendeletben foglaltaknak.

A lakdszobak kialakitasa, az alapvetd butorok az ellatast igénybe vevok életkori és egészségi,
valamint mozgasallapotdnak megfeleléen biztositottak. A fizikai biztonsag érdekében olyan
kérnyezet keriilt kialakitdsra, hogy az ellatottak konnyen tudjanak tdjékozodni, kézlekedni
mind a lakdszobdban, mind pedig az intézmény barmely terliletén.

Kozosségi terekben tarsalgd, tévésarok, latogatok fogadédsara alkalmas helyiségek allnak
rendelkezésre.

Minden gondozasi részlegen teakonyha miikddik, mely lehetdséget nyujt az ellatottak szamara,
hogy amennyiben igénylik, sajat maguknak is készithessenek konnyebb ételeket, vagy
megmelegithessék ételiiket.

Az egészségiigyi ellatashoz orvosi vizsgdlatok lebonyolitdsahoz minden gondozasi részleg
rendelkezik vizsgald szobaval, gydgyszeres helyiséggel.

Az otthonainkban az étkezést 2017.04.13-161 a Korhaz — és Menzaétkeztetés Kft (tovabbiakban:
KEM Kft.) biztositia. Az Oszi Napsugér Otthonban fézékonyhaként a tobbi otthonban
talalokonyhaként mikddnek. A gondozdszolgalat feladata az elkészitett, elSre talalt ételek
ellatottakhoz valo eljuttatdsa. Az Oszi Napsugar Otthonban és az Aranykor Idsek Otthonban
talalhat6 kozos ebédld helyiségben kiilon erre a feladatra kijelolt felszolgald személyzet végzi
a feladatellatast. A nehezen mozgd, vagy meggyengiilt egészségi allapotban 1évo személyek a
gondozasi részlegek tarsalgdjdban, a fekvobeteg ellatottainak pedig a lakdszobéban étkeznek,
elézetes orvost javaslat alapjan.

Napi 5x-i étkezés biztositott (harom f6 és két kisétkezés), az inzulinos cukorbeteg ellatottaink
részére pedig pdtvacsora is rendelkezésre all. A jogszabalyban eldirt szakorvosi javaslatra
dietetikussal egyeztetve diétas étkezést is biztositunk a vonatkozé eldirasoknak megfelelden,
higiénikus és kulturdlt koértilmények koézott. Az ellatottak étkeztetése alkalmazkodik
allapotukhoz, igy jelenleg a normal étrenden kiviil 5 féle diéta biztositasara van lehetdség.

Az étlap Osszedllitasat a KEM Kft. alkalmazasaban all6 élelmezésvezetd és dietetikus végzi.
Az étlap Osszedllitasakor figyelembe veszik az id6s ember tdpanyagsziikségleteit, tigyelnek a
valtozatossagra.

Az otthonokban Elelmezési Bizottsdg miikddik, kéthetente liléseznek, ahol az ellatottakat
képviseld lakék elmondhatjdk a felmeriild problémakat, segithetik az étlap tervének
elkészitését.

Az otthonokban ¢él6k tSbbnyire sajat ruhazattal rendelkeznek. Akinek nincs megfeleld
mindségii és mennyiségli ruhdzata az intézmény - teljes koril ellatas keretében - kiegésziti azt.

Az Aranykor Otthonban t6rténik az intézményi textilia és a személyes ruhazat mosasa.

Az ellatottak részére biztositjuk a sziikséglethez igazodo textiliat. Az Oszi Napsugér Otthon
egyes gondozasi részlegeiben bértextilia hasznalatos.

A fizikai feladatellatds keretében biztositani kell az ellatott szikségleteihez, gondozasi
besorolasahoz igazodd gondozasi/apolasi tevékenységek ellatésat.
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A Szakmai Program melléklete

Megallapodas

Amely létrejott egyrészr6l Miskolei Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti

Intézmény (3530 Miskole, Arany Janos u. 37.) (képviseli: Gur Péter Attila — igazgatd),
tovabbiakban: ellatast nyajté intézmény, illetve telephelyei:

e Oszi Napsugir Otthon (3526 Miskolc, Szentpéteri kapu 101.)

o Aranykor Idések Otthona (3534 Miskolc, Kiss tabornok ut 32.)

s Szent Hedvig Otthon (3533 Miskolc, Kérhéz utca 1.) masrészrol:

a.) az ellatast igénybevevd

tovabbiakban: ellatast igénybevevd

N Ve .ttt e
Szilletésineve: ........oovveiviiiiiii
Allampolgarsaga: ..........ceevveeeeereeennnn.

Lakeime: ....cooiviiiiiii e
ADNYJANEVE: .tvviriirrirriiiereiie e
Szilletési helye: .......oooovviiiiiiiiiis
Sziiletési ideje: .....cooveiniiiiiiiiiiii
Szem. ig. szama: ...
TAJ szama: ....oooovvviiviiiiii
Nyugdij torzsszama: ........c.ccevveinvnrennnnen
k&z6tt a mai napon az alabbi tartalommal:

c.) az ellatast igénybe vevd legkozelebbi
hozzatartozéja

NV o
Sziiletésineve: ........ccooiiiiiini
Lakeime: .oooeiini i,
ADYJANEVE: oitieriiiniriraeereteiieneeaeees
Sziiletési helye: .............cooiiiiiiininnnn,
Szilletési ideje: ....oooviiiiiiiii
Szem. ig. SZAMA: .....oviiiiiiiiiii s
Telefonszdma: .............cooviiiiiiiiiininnnn,
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b.) az ellatast igénybevevo torvényes
képviseldje

(5
YA (SRS B 0 oA <

Lakeime: ...o.oovviiiii e
Telefonszama: ......ccocevviieiniiiiinans
ANYJANEVE: Louvirrirereeniiineiiieieennenaes
Sziiletési helye: ...
Sziiletési ideje: ...oovvveniiiiniiii
Szem. ig. SZAMA: ...ovvevriiiie i

d.) az ellatast igénybe vevd tartasara,
gondozisara koteles és képes
személy(ek) (amennyiben a., b. és c.
pontban irtakkal nem azonos})

NV, vttt v i e
Sziiletésineve: .........occivviiiiiiiiiiiennnn
Lakeime: covnevie i i
Telefonszama: ........cccovvvevviirnenrrnnenens
ANYJANEVE: .ottt
Sziiletési helye: ............coooicii
Szililetési ideje: ....ooovvvviiiiiiiiini
Szem. 1g. SZAMA: ...cvviveiiiaiiiiieaen




L
A megallapodas targya

1.) A szociilis ellitdst nyujté intézmény fenntartdja a Miskolc Megyei Jogh Varos
Onkormanyzata (Miskole, Varoshaz tér 8.) személyes gondoskodas keretébe tartozd
bentlakésos ellatast nydjto otthont mikodtet.

A szocidlis intézmény a hatalyos jogszabélyokban és jelen megallapodasban szabalyozott
modon teljes kori ellatast nyujt.

2.) Az ellatast nyajté intézmény a szocialis ellatast

a.)

............... €V.iiviiiiiiiiniriaeennnnOn L napjatd]l  kezdddden
............... EV.iiiviviiiiinnenenJOLL L napjalg  terjedOen  (hatarozott)

* hatarozatlan id6tartamra szoldan biztositja.

(* A megfelel6 bekarikazasaval)

II.
A felek tajékoztatasi kotelezettsége

1.) Az ellatast igénybevevd nyilatkozata, tajékoztatasa

a) Az ellatast igénybevevé (torvényes képviseld) elismeri, hogy az intézménybe valo
felvételekor az intézménytdl tdjékoztatast kapott:

az intézményben biztositott ellatas tartalmardl, feltételeirdl;

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

a jogosult és hozzatartoz6 kozotti kapesolattartas, kiilondsen a ldtogatas, a tdvozas
rendjérdl, az Erdekképviseleti Férum miikodésérdl, panaszjogok gyakorlasanak
modjarol;

az intézmény Hazirendjér6l, melynek egy példanyat a megdallapodds aldirasakor
egyidejlileg atvette;

az ellatast igénybevevé jogait €s érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl, igy
killénésen az intézményben miikddd ellatottjogi képviseld személyérdl és
elérhetdségérol;

a fizetendd téritési dijrdl, a teljesités feltételeirdl, a mulasztas kdvetkezményeir6l.

b.) Az ellatast igénybevevé és jelen megallapodas b.) pontjaban megjeldlt térvényes
képviselbje, és c.) pontjdban megjelslt hozzétartozodja kijelenti, hogy a szocialis
ellatasra valo jogosultsag feltételeit érintd, valamint az ellatast igénybevevo (torvényes
képviselbje) kézeli hozzatartozdja személyazonositdé adataiban bedllott valtozasokat
haladéktalanul kézli az intézmény vezetdjével.

Az ellatast igénybevevo kiilon nyilatkozatban rendelkezik az aldbbiakrol:

ca) a nyugdija atjelentése és a téritési dij, gyogyszerkoltség, inkontinens termek
koltségeinek fizetese,

cb) az ellatott bankszadmlaval és bankkartyaval torténo rendelkezése,

cc) haziorvos, szakorvos vélasztasa,

cd) az allando lakohely valasztasa

tekintetében.
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d.) Az ellatast igénybevevd kijelenti, hogy

e tudomasa szerint nem szenved kozosségre veszélyes, fertdz6 vagy pszichiatriai
betegségben;

e haladéktalanul tijékoztatja az intézmény vezetdjét minden olyan koriilményrél,
amely a személyi téritési dij megéllapitdsahoz sziikséges;

e haladéktalanul tajékoztatja az intézmény vezet6jét minden olyan egyéb
korlilményrdl, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartdsat, megsziinését
befolyasolhatja, vagy arra mas moédon kihatassal lehet.

e.) Az ellatast igénybevevd eltemettetése
* Az ellatast igénybevevd kijelenti, hogy irdsos végrendelete van - nincs

* Az ellatast igénybevevd az eltemettetésér6l, illetve annak koltségeirdl a kovetkezdket
nyilatkozza: '

......................................................................................................

......................................................................................................

(* megfeleld bekarikazasaval)
2.) Az ellatast nyajto intézmény tajékoztatisa

a.) Az elldtdst nydjtd intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni az ellatast
igénybevevot és az altala megjel6lt hozzatartozdjat:

az ellatast igénybevevo allapotardl, annak lényeges valtozasardl;

az egészségiigyi intézménybe vald beutalasarol;

az ellatas ideiglenes sziinetelés€rdl;

az athelyezésérél, allapotatol fliggben mas szakositott intézménybe, vagy az Oszi
Napsugar Otthon - telephelyen miikodo Apolasi Részlegbe, illetve Intenziv
Gondozasi Részlegbe (védett részleg)

e a személyi téritési dij hatralék kovetkezményeirdl, behajtas érdekében
kezdeményezett intézkedeserol.

b.) Az ellitast igénybevevé hozzdtartozdja az intézményi jogviszony keletkezésével,
megsziinésével, valamint megsértésével kapcsolatban panaszt terjeszt elé az
intézményvezetdhoz, vagy az Erdekképviseleti Férumhoz. A panasz elbirdlasara
jogosult 15 napon beliil tijékoztatja a panaszt tevit intézkedésérdl. Ha a panaszt tevé a
megtett intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgaldsara jogosult nem
intézkedik, a panasszal az intézmény fenntart6jahoz lehet fordulni.
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IIL.
Az intézmény szolgaltatasai

Az intézmény a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi I térvény
(tovabbiakban: Szt.) 67. § (1) bekezdése szerinti tejes korli ellatdst biztosit az ellatast
igénybevevd szamara.

A teljes korii elldtds kirébe az alabbi szolgdltatdsok tartoznak:

a napi huszonnégy oras feliigyelet;
a lakhatés, valamint a folyamatos fiités- és melegviz-szolgaltatas, vilagitas;

a napi legalabb 6tszori étkeztetés, melybol legaldbb egy alkalommal meleg étel kertil
biztositdsra, inzulinos cukorbetegnek hatodik étkezési lehetdség.

szakorvosi javaslatra a 37/2017. (IV.30.) EMMI rendelet 2. § (1) 22 a,b,c,d, pontja
szerint az orvos eldirdsainak megfeleld étkezési lehetéség (pl. diéta, gyakoribb étkezés),
amennyiben azt az ellatast igénybe vevo egészségi allapota indokolja;

szilkség esetén a ruhdzattal, illetve textilidval val6 ellatds, amennyiben az ellatast
igénybe vevd megfeleld mennyiségl és mindségii sajat ruhdzattal nem rendelkezik, €s
sajat ruhdzatdnak potlasara nem rendelkezik megfelelé anyagi forrassal. A teljes korii
ellatas részeként nyujtott ruhazat és textilia legalabb hdrom valtds fehérnemit és
haléruhat, valamint az évszaknak megfeleld legalabb két valtas felsé ruhazatot €s utcai
cipdt — sziikség szerint més ldbbelit —, tovabba harom valtas agynemiit, a tisztalkodast
segité harom valtds textiliat, valamint a tisztdlkodashoz sziikséges anyagokat,
eszkdzoket tartalmazza a Hazirendben szabalyozott mdédon. (A személyes hasznalatra
kiadott ruhdzat és textilia az intézmény tulajdonat képezi.)

A ruhdzat, illetve textilia tisztitdsa és javitasa a Hazirendben meghatarozott modon.

Az egészségiigyi ellatds a Hazirendben meghatarozott médon, melynek keretében
gondoskodnak az ellatast igénybe vevd egészségmegtrzéset szolgald felvilagositasrol,
rendszeres orvosi ellatasrdl, sziikség szerinti alapapolasardl, valamint a szakorvosi
ellatasahoz és a korhazi kezeléséhez vald hozzajutasarol.

Az intézmény biztositja az elldtasban részesiilok eseti gyogyszersziikségletéhez
igazodd megfeleld gyogyszermennyiséget (a tovébbiakban: eseti gyogyszerkészlet),
illetve a rendszeres gyogyszersziikségletének megfeleld gyogyszerekhez (a
tovabbiakban: rendszeres gyoOgyszerkészlet) valdé hozzajutdst, ennek keretében
gondoskodnak kiilondsen a gydgyszerek beszerzésérél és téroldsardl €s (haladéktalan)
hozzaférhet6vé tételérdl (52. § (1) bekezdés). A rendszeres gyogyszerkészletet havonta
az intézmény orvosa allitja Ossze a vezetd 4pold javaslata alapjan, ennek sordn
figyelemmel kell lenni az ellatast igénybe vevdk egészségi allapotara is. Az eseti €s a
rendszeres gyogyszerkészletbe tartozé gydgyszereket, tovabba az injekcidval,
infizioval torténd ellatashoz sziikséges anyagokat, az akut sebelldtdshoz sziikséges
kotszereket, valamint a szlirdvizsgalatokhoz sziikséges reagenseket, indikatorcsikokat
(a tovabbiakban: alap gyogyszerkészlet) az ellatottaknak téritésmentesen (a személyi
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téritési dij terhére) - ideértve a gyodgyszerért kiilon jogszabdly alapjan dobozonként
fizetendo dij koltségét is.

Az intézmény az alap gyogyszerkészletbe, valamint a rendszeres és eseti egyéni
gyogyszerszikséglet korébe tartozd gyogyszerek, tovabba a gyégyaszati segédeszk6zok
koziil elsdsorban a kozgydgyellatdsi igazolvanyra felirhats, illetve a
tarsadalombiztositas altal tamogatott gyogyszert és gyogyaszati segédeszkozt biztosit.
Az alap gydgyszerkészletrdl részletes és pontos tdjékoztatast ad az intézmény az ellatast
igénybe vevd részére, amely irdsos forméban a falijsagra kertil kifiiggesztésre.

Az alap gydgyszerkészlet korébe tartozd gyogyszereken tilmenden felmeriilé egyéni
gyogyszerszilkséglet koltségét - ideértve a gyodgyszerért kiilon jogszabaly alapjan
dobozonként fizetendd dij kéltségét is - az ellatast igénybe vevd viseli.

Az intézmény tériti meg az ellitist igénybe vevd rendszeres és eseti egyéni
gyogyszersziikségletnek:

o teljes koltségét, ha az ellatast igénybe vevének a személyi téritési dij megfizetése
utdn fennmaradé havi jévedelme nem haladja meg az dregségi nyugdij mindenkori
legkisebb dsszegének 20%-4t, illetve ha a téritési dijat ugy allapitottidk meg, hogy az
vagyont is terhel 30%-at, vagy részére a kltépénzt az intézmény biztositja

rror

utan fennmaradé havi jévedelme meghaladja a nyugdijminimumnak 20 szazalékat,
azonban ez a jovedelem nem fedezi az ellatast igénybe vevd egyéni
gyogyszersziikségletének koltségét. Ebben az esetben az intézmény az ellatdst
igénybe vevd jovedelmének a koltépénz oOsszegét meghaladd részét az egyéni
gyogyszerszilkséglet mértekéig kiegésziti.

A gy6gyéaszati segédeszkdz ellatdsa korében az intézmény feladata a vényre felirt
testtavoli eszkoznek (pl. a kiilonbozé tambotok, jardkeretek, kerekesszékek, szoba-
vécé stb.) az intézmény koltségén, a testkdzeli segédeszkdznek (pl. a szemiivegek,
ludtalpbetétek, gydgycipdk stb.) az ellatott koltségén torténd biztositasa. Ha a testkdzeli
segédeszkoz koltségeinek viselésére az ellatott jovedelmi helyzete alapjan nem képes,
a koltségviselés tekintetében a téritéskoteles gyogyszerekre vonatkoz6 rendelkezések
szerint kell eljarni.

Rendeletnek megfeleléen az inkontinens betegek ellatasahoz sziikséges anyagok,
eszk6zok koltsége az elldtottat terheli.

Egyéb esetben a felmeriil6 egyéni gyogyszerkoltséget az ellatist igénybevevd viseli.

Az ellatast nydjté intézmény nem koteles az egyéni gyodgyszerszikséglet koltségének
viselésére, ha

a.)

b.)
c.)

az ellatast igénybevevinek tartasra koteles hozzatartozéja van és a csaladjaban az egy
fére jutd jovedelem, a tartdsi kotelezettség teljesitése mellett, meghaladja a
nyugdijminimum kétszeresét;

az ellatast igénybevevonek tartasi szerzb6dése van;

az ellatast igénybevevd a részleges gyogyszerkoltség red esd részét nem fizeti meg.
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A gybgyaszati segédeszkoz ellatasa korében az ellatast nynjté intézmény feladata a test tavoli
eszkdznek az intézmény koltségén, a testkdzeli segédeszkdznek az eliatott koltségén torténd
biztositdsa. Ha a testkozeli segédeszkdz koltségeinek viselésére az ellatott jovedelmi helyzete
alapjan nem képes, a Kkoltségviselés tekintetében az elozdekben részletezett egyéni
gyogyszerkoliség elszamolasa szerint kell eljarni.

Az ellatast nyGjto intézmény vezetGje a személyi téritési dij megallapitasaval egyidejiileg
értesiti az ellatast igénybevevét az intézmény altal viselt, illetve atvallalt gydgyszer, illetve
gyogyaszati segédeszkoz koltségének mértékérdl, mely intézkedés ellen 8 napon belil a
fenntartéhoz lehet panasszal élni.

Az elldtdst igénybe vevo mentdlhigiénés ellatdisa keretében az intézmény biztositja tobbek
kozott:

e aszemélyre szabott bandsmaédot;

o a konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést,

e a szabadidd kulturalt eltoltésének feltételeit;

o sziikség szerinti pszichoterdpias foglalkozast;

e 2 csaladi és tarsadalmi kapcsolatai kulturalt és zavartalan fenntartdsanak személyi és
targyi feltételeit, igy kiilondsen erre a célra az intézményben megfelelé helyiség
biztositasaval;

o ahitélet gyakorlasanak feltételeit;

o allapotnak és érdekl6dési kornek megfeleloen szocioterapias foglalkoztatast;

e téritésmentes szolgaltatasként férfiak részére hetente kétszer borotvalast, minden lako
részére egyszerl hajvagast haromhavonta.

Intézmény alapfeladatat meghaladé szolgaltatasok:

biifé;

telefon igénybevétel;

vendégétkeztetés latogatdk részére;

pedikdir;

fizikoterdpias szolgaltatasok (BEMER 4gy, fényterdpia, massziroz6 matrac,
gyogymasszazs),

¢ Aranykor Id6sek Otthondban: kondicionél¢ terem.

A teljes korii elldtds részletes kifejtését a Hdzirend tartalmazza.
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IV.
Az ellatasért fizetendé személyi téritési dij

Az idések otthondban nyujtott ellatdsokért a fenntarté intézményi téritési dijat allapit meg,
amelyet az Szt.-ben, a személyes gondoskodast nynjtd szocilis ellatasok téritési dijarol szolo
29/1993. (II. 17.) Kormanyrendeletben, a helyi 6nkorményzat rendeletében, valamint az Szt.
94/C. §-a, illetve a 2011. januar 1-jét megelézden hatdlyos 94/B. vagy 94/D. §-a szerinti
megallapodasban (a tovabbiakban egyiitt: megéllapodas) foglaltak szerint kell megfizetni.

Az ellatast igénybevevd (Szt.114.8.(2) bekezdésében) kotelezett a személyes gondoskodast
nyujtod ellatasokért, a tArgyhonapot kovetd hénap 10. napjaig koteles a szamara megéallapitott
személyi téritési dijat megfizetni.

A téritési dij fizetésére kitelesek:

e azellatdst igénybevevo jogosult;

a sziiloi feliigyeleti joggal rendelkez6 térvényes képviseld;

e a jogosultnak az a héazastirsa, élettarsa, egyenes agbeli rokona, 6rékbe fogadott
gyermeke, orokbefogadé sziilbje, akinek csaladjaban az egy fore jutd jovedelem a
tartasi kotelezettség teljesitése mellett meghaladja az Gregségi nyugdij mindenkori
legkisebb osszegének két és félszeresét;

® ajogosult tartasat szerzGdésben vallalé személy;

e ajogosult tartasdra birosag altal kotelezett személy;

e egyéni megallapodas alapjan vallalé személy.

1.) A személyi téritési dijat, — mely az intézményi téritési dijjal azonos, vagy anndl kevesebb
dsszegli — az intézmény vezetdje jovedelem vizsgdlat alapjan dllapitja meg. A személyi téritési
dij 6sszegérol az ellatast igénylot, illetve torvényes képviseldjét az intézményvezets az ellatast
igénybevételét megeldzden irdsban tdjékoztatja.

2.) Ha az ellatast igénybevevé a személyi téritési dij Osszegét vitatja, az ellatdst nyujtd
intézményvezetd erre vonatkozo értesitésének a kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil a
Miskole Megyei Jogi Varos Onkormanyzatihoz (tovabbiakban: fenntarté) fordulhat
(Lakossagszolgalati Féosztaly Szocialis Osztaly 3530 Miskolc, Pet6fi u. 39.). Ebben az esetben
a fenntartd dont a téritési dij dsszegérol.

3.) Az ellatasban részesiilé személy a két honapot meg nem haladd tavolléte idejére a tavollét
minden napjara a személyi téritési dij (igazolt tavollét napjaira, az 1 napra megallapitott
személyi téritési dij) 20 %-at fizeti.

A tavolléti napok éves szinten Gsszesithetok.

Az ellatasban részeslild személy a két hénapot meghaladd tavollét idejére egészségiigyi
intézményben t6rténo kezelésének tartamara a megallapitott személyi téritési dij 40%-at, egyéb
esetben a személyi téritési dij 60 %-at fizeti.

4.) Ha az ellatast igénybevevd a személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget az intézményvezetd 15 napos hataridé megjelolésével irdsban felhivja a kotelezettet az
elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el a dijhatralékot
nyilvantartasba veszi, és err6l negyedévenként tajékoztatja Miskolc Megyei Jogt Varos
Onkormanyzatét. Az intézményvezetd a fenntartét — a jelzalog bejegyzés kezdeményezésérél
valo dontés érdekében évente értesiti.
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5.) Az intézmény altal ny4jtott olyan szolgaltatasokért, amelyek nem tartoznak az alapfeladatok
koérébe (példaul fodraszat), valamint az intézmény altal szervezett szabadid6s programokért
(példaul kirandulas, szinhazlatogatés), valamint a lakészobaban engedély alapjan miikodtetett
villamos energia felhasznalaséval jar6 késziilék hasznalataért eseti téritési dijat kell fizetni. A
fizetendd eseti téritési dij 6sszegét a Hazirend tartalmazza,

6.) Az intézménybe t6rténd bekéltdzéskor az ellatast igénybevevonek biztositania kell 3 db
fehér szini, vagy egyszinil 4dgynemu gamitirat és 3 db lepedét, mely az intézmény
hasznalatdban marad az intézményi jogviszony megsziinését kovetben.

7.) A Szt.117/B.§. (1) bekezdés alapjan, az ellatast igénylo, vagy a téritési dijat megfizetd mas
személy, irasban (legfeljebb 3 év id6tartamra) vallalhatja, (mely id6tartam meghosszabbithato)
a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az
esetben a 116.§.(1) és (3) bekezdésében, valamint, a 117.§-ban és a 117/A. § (1)-(2)
bekezdésében foglaltakat nem kell alkalmazni, tovabba nem kell elvégezni a 119/C. §-a szerinti
jovedelemvizsgalatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen modon igényld érintett
ne keriiljén eldénydsebb helyzetbe, mintha a véllalast 6 vagy a téritési dijat megfizeté més
személy nem tenné meg.

rog.r s

Szt.-nek a személyi téritési dij megallapitasara vonatkozé altalanos szabalyait kell alkalmazni.

8.) Ha harom hénapon 4t téritési dijtartozés 4ll fenn, az ellatottat, a térvényes képviseldt, vagy
a téritési dijat megfizetd személyt irasban t4jékoztatni kell a felmondés lehetdségérol, annak
kezdd id6pontjarsl, valamint a Szt. 102. § (3) bekezdésében foglaltakrol. Az Szt. 102. § (3)
bekezdése szerint, ha az ellatott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
nem kéri a jévedelemvizsgalat lefolytatasat, gy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

9.) A Szt. 101. § (2) bekezdés c¢) pontja alapjan a megallapodas irdsban felmondhatd, ha az
ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij fizetési
kételezettségének nem tesz eleget. A fizetési kotelezettségnek a 102. § (1) bekezdés értelmében
akkor nem tesz eleget, ha hat honapon at folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn és az a
hatodik hdnap utols6é napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja, valamint a
vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

V.
Az intézményi jogviszony megsziinése

A jogviszony megsziinésének kezdeményezése:
e az intézmény jogutdd nélkilli megszinésével (ebben az esetben az intézmény
fenntart6jat elhelyezési kitelezettség terheli az ellatast igénybevevével szemben);
a hatarozott idejii elhelyezés esetén a megjeldlt iddtartam lejartaval;
ha az intézményi elhelyezés feltételei mar nem 4allnak fenn;
ha az ellatast igénybevevd elhelyezése masik intézményben indokolt;
ha az ellatast igénybevevd a Hazirendet sulyosan, illetve rendszeresen megsérti;
ha az ellatast igénybevevd az intézményi jogviszony megsziintetését kezdeményezi az
intézményvezeténél.
e ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési
dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, és hat hénapon at folyamatos téritési dij-
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meghaladja, és vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Szt. 103. § alapjan az intézményi jogviszony megszlinése esetén az intézmény vezetdje értesiti
a jogosultat, illetve térvényes képvisel§jét

a) a személyes hasznalati tirgyak és a megorzésre 4tvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl;

b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl;

¢) az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges
el6terjesztési és rendezési modjarol.

Jelen megallapodas mdédositasira az ellatiast nyijté intézményvezeté és az ellatast
igénybevevd kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

Amennyiben jelen megéllapodds valamely rendelkezése jogszabalyvaltozas folytan
jogszabalyba iitk6zik, vagy azzal ellentétessé valik, Ggy a jogszabaly rendelkezései az
iranyadoak, azt kell alkalmazni.

Az ellatast ny1ijté intézményvezeto és az ellatast igénybevevo kijelenti, hogy a vitas kérdéseiket
elsésorban targyalas utjan rendezik.

Jelen megallapodas nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013.
évi V. torvény szerzédésre vonatkozo rendelkezései, valamint az intézményi ellatasra
vonatkoz6 mindenkori hatdlyos jogszabélyok az irdnyaddk.

Miskole, 20......... BV e, hoooooeniinn, nap

...................................................................................................

az ellatast igénybevevo tartasra koteles személy hozzatartozé
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A Szakmai Program Miskolec Megyei Jogi Viros Polgirmesterének jévahagyasaval lép
életbe,

Jovahagyta:

Miskolc, 2019...... e e et treerre e ian
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